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บทที่ 2  
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองตอ่ไปนี ้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนการสอน 
 2. การศกึษาทางไกล 
 3. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 4. อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีกำรเรียนกำรสอน 
 ทฤษฎีการเรียนการสอนท่ีมีบทบาทและใช้เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการ
สอน e-Learning หรือ Online Learning ตามแนวคิดการออกแบบและพฒันา Online Learning 
กระแสหลกันัน้ประกอบด้วย แนวคดิทฤษฎี หลกัการในการน าแนวคดิและทฤษฎีไปใช้ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 แนวคิดและทฤษฎีคอนสตรัคตวิิสต์ (Constructivism) คือ กรอบทฤษฎีการเรียนท่ี
อยู่บนพืน้ฐานท่ีว่า ผู้ เ รียนสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างความหมายการเรียนจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตกบัสิ่งท่ีก าลงัศกึษาในปัจจบุนั วิธีการ Constructivism สามารถแบง่
ได้ใน 2 ลกัษณะ คือ Personal Constructivism ท่ีเน้นเอกัตบุคคลสร้างความรู้เน่ืองมาจากความ
จ าเป็นต้องมีชีวิตอยูไ่ด้ในสงัคม และ Social Constructivism ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานมนษุย์เรียนรู้จากการ
มีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลและสิ่งแวดล้อมรอบตวัผู้ เรียน นกัวิชาการ Constructivism จะเช่ือว่าการ
เรียนรู้จะบรรลุประสิทธิผลเป็นอย่างดีหากการเรียนนัน้อยู่บนพืน้ฐานกิจกรรมและสิ่งแวดล้อมท่ี
แท้จริง กิจกรรมการเรียนทางไกลจากกรอบทฤษฎีนีจ้งึมุง่เน้นไปท่ีการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและ
การสืบค้นเพ่ือหาทางออกโดยการมีปฏิสมัพนัธ์ของกนัและกนัของสมาชิกหรือผู้ เรียนในชมุชนการ
เรียน กิจกรรมการเรียนท่ีอิงก าหนดและวางแผนให้ผู้ เรียนท าตาม หากแต่เป็นการออกแบบและ
พฒันากิจกรรมการเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียน โดยเน้นให้ผู้ เรียนคดิเป็น ท าเป็น 
และแก้ปัญหาเป็นโดยผ่านปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกนัและจากผู้สอน โดยกิจกรรมการเรียน
ท่ีถกูออกแบบและพฒันามาอยา่งรอบคอบ 
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1.2 หลักกำรน ำแนวคิดและทษฎีคอนสตรัคติวิสต์ คือ การน าปรัชญาการศกึษาแบบ
มนษุยนิยมไปใช้กบัการเรียนการสอนของผู้ใหญ่ การก าหนดเป้าหมายจะเป็นไปในลกัษณะพฒันา
มนษุย์ให้เตม็ตามศกัยภาพโดยพฒันาบคุลิกภาพและสติปัญญา สง่เสริมความเป็นมนษุย์ สง่เสริม
การรู้จกัและเข้าใจตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ (Self actualization) ส่งเสริมการเรียนโดยค านึงถึง
ความเป็นมนษุย์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีใช้ เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์
การเรียนรู้โดยการน าตนเอง (Self-directed Learning) เน้นความต้องการของผู้ เรียนเป็นพืน้ฐาน
ของการศกึษาทฤษฎีท่ีอยู่บนพืน้ฐานความรู้และความเข้าใจ (Cognitive-based Theory) ส าหรับ
กระบวนการเรียนการสอนเน้นการใช้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้การศึกษาแบบให้ความ
ร่วมมือ (Cooperative Approach) ความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์กบัมนษุย์วิธีการเรียนเป็นกลุ่มการ
ส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) และการวิ เคราะห์แบบถ่ายโอน (Transactional 
Analysis) 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) ผู้ เรียนจะสมัฤทธ์ิผลในการเรียนรู้ก็ต่อเม่ือใช้
การสอนแบบศูนย์กลาง (Learner Centered) พร้อมกับเสนอหลักการทางจิตวิทยา ( learner-
centered psychological principles) ซึ่งมีอิทธิผลต่อการเรียนทัง้หมด 4 กลุ่ม (APA.1995 และ 
lambert and McCombs,1998) (สรุางค ์ โค้วตระกลู, 2544, น.211)  

หลักกำรกลุ่มที่ 1 กำรรู้คิดและกำรตระหนักในกำรรู้คิดของตนเอง (cognitive and 
metacognitive) หลกัการกลุ่มนี ้ประกอบด้วย  

1. ธรรมชาตขิองการเรียนรู้จะต้องมีผู้ เรียนเป็นผู้กระท า (Active)  
2. ผู้ เรียนจะต้องมีเป้าหมายในการเรียนรู้  
3. ผู้ เรียนสร้างความรู้โดยการเช่ือมโยงข้อมลูข่าวสารใหมก่บัความรู้เดมิ  
4. ยทุธศาสตร์ในการคดิของผู้ เรียนมีอิทธิผลตอ่การเรียนรู้  
5. การตรวจสอบปรับปรุงการคดิให้เหมาะสมกบัการแก้ปัญหา  
6. สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ท่ีมีความหมายคล้ายคลงึกบัชีวิตจริง   
หลักกำรกลุ่มที่ 2 แรงจูงใจและเจตคต ิ(Motivation and Affective)  
7. แรงจงูใจ ความหวงั ความเช่ือ ความรู้สกึของผู้ เรียนมีอิทธิผลตอ่การเรียนรู้  
8. แรงจงูใจภายในของผู้ เรียน  
9. ความพยายามของผู้ เรียน 
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หลักกำรกลุ่มที่ 3 พัฒนำกำรและสังคม (Developmental and Social) กลุม่นีจ้ะ 
ประกอบด้วย 2 หลกัการ  

10. พฒันาการทัง้ร่างกาย เชาว์ปัญญา อารมณ์ และสงัคม อาจเอือ้หรือเป็นอุปสรรคตอ่
การเรียนรู้  

11. ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมมีความส าคญัตอ่การเรียนรู้  
หลักกำรกลุ่มที่ 4 ควำมแตกต่ำงของบุคคล (Individual Difference)  
12. ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและภายในตวับคุคลท่ีมาจากสิ่งแวดล้อมของพนัธุกรรม  
13. ความแตกตา่งทางภมูิหลงัและวฒันธรรมของผู้ เรียน  
14. การใช้มาตรฐานในการจัดและประเมินผล รวมทัง้การวิเคราะห์ผลของการเรียนท่ี

เหมาะสม  
โดยการจัดการเรียนการสอนท่ีค านึงถึงหลักการทางจิตวิทยาทัง้ 14 หลักการนีจ้ะช่วย

สง่เสริมให้ผู้ เรียนสมัฤทธ์ิผลในการเรียน โดยการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
 

2. กำรศึกษำทำงไกล 
การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ ซึ่ง

นักการศึกษาได้ให้ความส าคัญ ตัวผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย ได้แก่ 
ความหมาย รูปแบบของการศกึษาทางไกล ขัน้ตอนของการศกึษาทางไกล 

2.1 ควำมหมำยของกำรศึกษำทำงไกล ซึง่นกัการศกึษาได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้
องค์การการศกึษาและวิทยาศาสตร์แหง่สหประชาชาติ (UNESCO, 1979) การศกึษา 

ทางไกล คือ การศกึษาท่ีจดัขึน้โดยผ่านการส่ือสารทางไปรษณีย์ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ โดยท่ี
ผู้ เรียนและผู้สอนไมไ่ด้เผชิญหน้ากนั การสอนท าโดยกระบวนการเตรียมการและผลิตส่ือ แล้วสง่ส่ือ
ไปยงัผู้ เรียนอีกครัง้หนึง่ 

บอร์ก  โฮล์มเบิร์ก  (Borje  Holmberg,1985, p.127) การศึกษาทางไกล หมายถึง 
การศึกษาท่ีผู้ เรียน และผู้สอนมิได้มาเรียนหรือสอนกันซึ่งๆ หน้าแต่เป็นการจัดโดยใช้ระบบการ
ส่ือสารแบบสองทาง  ถึงแม้ผู้ เรียนและผู้สอนไม่อยู่ในห้องเดียวกนัก็ตาม Borje Homberg (1986) 
เป็นการสอนท่ีผู้ เรียนไม่ได้มาพบปะกบัครูโดยตรง ไม่ได้มีครูดแูลการเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา 
เหมือนการเรียนการสอนในห้อง แต่ผู้ เรียนจะเรียนรู้จากส่ือต่างๆ ท่ีได้รับผ่านการวางแผนและ
เตรียมส่ือมาอยา่งดี โดยจะมีการส่ือสารทางเดียวและการส่ือสารสองทาง 
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อี.เจ.เบิร์ก และ ซี.ซี ฟรีวิน (E. J. Burge and C.C. Frewin, 1985) หมายถึง กิจกรรมการ
เรียนท่ีสถาบนัการศกึษาได้จดัท าเพ่ือให้ผู้ เรียน ซึง่ไมไ่ด้เลือกเข้าเรียนหรือไมส่ามารถจะเข้าเรียนใน
ชัน้เรียนปกติได้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจัดให้มีนีจ้ะมีการผสมผสานวิธีการท่ีสัมพันธ์กับ
ทรัพยากร การก าหนดให้มีระบบการจดัส่งส่ือการสอน และมีการวางแผนการด าเนินการ รูปแบบ
ของทรัพยากร ประกอบด้วย เอกสารส่ือสิ่งพิมพ์ โสตทศัน์ ส่ือคอมพิวเตอร์ ผู้ เรียนอาจเลือกใช้ส่ือ
เฉพาะตน หรือเฉพาะกลุ่มได้ สว่นระบบการจดัสง่นัน้ก็มีการใช้เทคโนโลยีนานาชนิด ส าหรับระบบ
บริหารก็มีการจดัตัง้สถาบนัการศกึษาทางไกลขึน้เพ่ือรับผิดชอบจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

โอชัว (Ochoa, 1983) ให้ความหมายว่า การศึกษาท่ีมีการจัดระบบการเลือกใช้ส่ือการ
สอนทัง้แบบเก่าและแบบใหม่ท่ีส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนด้วยตนเอง เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายการศึกษาเป็นการเฉพาะ โดยการจดัการศึกษาดงักล่าวนีมี้ศกัยภาพท่ีจะครอบคลุม
สภาวะทางภมูิศาสตร์ได้มากกวา่ระบบการศกึษาท่ีมีการเผชิญหน้ากนัระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน 

วิจิตร  ศรีสอ้าน (2529, น. 5-7) กล่าวว่า การเรียนการสอนทางไกลหรือ Distance 
Learning หมายถึง ระบบการเรียนการสอนท่ีไม่มีชัน้เรียนแต่อาศยัส่ือประสม ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์  
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และการสอนเสริม รวมทัง้ศนูย์บริการการศกึษา โดยมุ่งให้ผู้ เรียน
เรียนด้วยตนเองอยูก่บับ้าน   

สมุาลี  สงัข์ศรี (2549) ได้ให้ความหมายคล้ายกนัวา่ หมายถึง วิธีการจดัการศกึษาท่ีผู้ เรียน
และผู้สอนไมไ่ด้พบกนัโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แตผู่้สอนจะถ่ายเนือ้หาวิชาความรู้ มวลประสบการณ์
ต่างๆ ผ่านส่ือ ได้แก่ สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ผู้ เรียนจะรับ
ความรู้จากส่ือในลกัษณะการเรียนด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่และจะเรียนจากท่ีใด เม่ือใดก็ได้ตาม
ความพร้อมโดยไมต้่องมาท่ีสถาบนัการศกึษา 

สามารถสรุปได้ว่าการศึกษาทางไกล คือ วิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีการวางแผนการ
ใช้ส่ือเป็นผู้ ท่ีน าเนือ้หาสาระความรู้จากผู้สอนไปยังผู้ เรียนโดยผู้สอนจะต้องมีการวางแผนและ
เตรียมส่ือให้เหมาะสม ผู้ เรียนจะรับความรู้จากส่ือการศกึษาด้วยการเรียนรู้แบบด้วยตนเอง ไมต้่อง
เดนิทางเข้ามาในสถาบนัการศกึษาจะต้องบริหารการเรียนด้วยตนเอง 
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 2.2 รูปแบบกำรศึกษำทำงไกล 
 รูปแบบการศึกษาทางไกล นักวิชาการทางด้านการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ  
(Michael G. Moore) (สมประสงค์ วิ ทยาเกียรต,ิ 2544, น. 49-50) 
 กำรพัฒนำกำรศึกษำทำงไกลในระยะแรก  ใช้รูปแบบการศึกษาทางไปรษณีย์ 
Correspondence study และการศกึษาแบบอิสระ independent study ส่ือหลกัท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ ส่ือสิ่งพิมพ์ เนือ้หาเป็นความเรียง มีแบบฝึกมอบหมายให้ท า มีการโต้ตอบของผู้ เรียนและผู้สอน
ผา่นทางระบบไปรษณีย์ 
 กำรพัฒนำรูปแบบกำรศึกษำทำงไกลในระยะที่สอง มีการด าเนินการด้วยระบบ
มหาวิทยาลัยเปิด Open University เร่ิมมาตัง้แต่ ค.ศ.1970 การเรียนการสอนยังคงใช้ระบบ
ไปรษณีย์ และมีส่ือเสริม วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน์ และมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนด้วยระบบดาวเทียม โทรศพัท์ และใช้เครือขา่ย 
 กำรพัฒนำรูปแบบกำรศึกษำทำงไกลในระยะท่ีสำม ซึ่งเป็นระยะในปัจจุบนัเร่ิมมา
ตัง้แต ่ค.ศ.1990 โดยการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ Computer based 
network 

นอกจากนัน้นักวิชาการได้จัดกลุ่มของรูปแบบการศึกษาทางไกลได้เป็น 3 รูปแบบ ซึ่ง
ขึน้อยูก่บัเกณฑ์โดยยดึท่ีตวัผู้ เรียนเป็นหลกั (ชยัยงศ์  พรหมวงศ์, 2539, น. 200-202) (นิคม ทาแดง 
และคณะ, 2546) 
 กำรศึกษำทำงไกลแบบเดี่ ยว (Single Mode) เป็นการจัดการศึกษาทางไกลท่ีไม่มี 
ชัน้เรียน กลุ่มผู้ เรียน คือ ผู้ ท่ีศกึษาด้วยตนเองจากส่ือท่ีบ้าน หรือ สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีสะดวกโดยไม่ต้อง
เข้าชัน้เรียน 

เป็นการเรียนท่ีถือวา่เป็นการศกึษาทางไกลอยา่งแท้จริง โดยผู้ เรียนจะเรียนจากส่ือประเภท
ตา่งๆ ไมมี่การเรียนแบบชัน้เรียน และเรียกวา่การศกึษาทางไกลแบบเปิด สามารถรับจ านวนผู้ เรียน
ได้โดยไมจ่ ากดั และไมจ่ ากดัคณุสมบตัขิองผู้ เรียน ไม่วา่จะอยูส่ถานท่ีใด ก็สามารถศกึษาได้ ผู้ เรียน
ก าหนดวิธีการเรียนและเวลาได้ การศกึษาทางไกลแบบนีจ้ าเป็นต้องเรียนจากส่ือ จ าเป็นจะต้องมี
การวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยทีมผู้ เช่ียวชาญ ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของ
ส่ือผสม และมีส่ืออีกหลายชนิดเป็นส่ือเสริม เชน่ รายการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ เทปเสียง 
วีซีดี บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ การสอนเสริม ผู้ เรียนไมต้่องเดนิทางมาเข้าชัน้เรียน แตจ่ะเรียนจาก
ส่ือ อาจมีการนัดพบกลุ่มและอาจารย์มาสอนเสริมเป็นบางครัง้ ณ สถานท่ีท่ีอยู่ในท้องถ่ินท่ี
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นกัศกึษาอาศยัอยู่ และเม่ือถึงเวลาสอบก็จะมาสอบในสถานท่ีท่ีนกัศกึษาอยู่ หลกัสตูรท่ีเปิดสอนมี
หลายระดบั เชน่ ระดบัประกาศนียบตัร ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ด้วยวิธีการการศกึษาทางไกล
น าส่ือหลายประเภทประกอบเป็นชุดฝึกอบรม ทัง้ในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และระดับ
บณัฑิตศกึษา 

สถาบนัการศึกษาทางไกลในลักษณะนี ้ได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิดต่างๆ ท่ีมีอยู่ในระดับ
ภูมิภาคของโลก เช่น ในทวีปเอเชีย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศ ศรีลังกา มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย ไทย ญ่ีปุ่ น อินเดีย ไต้หวนั ฮ่องกง จีน ในส่วนของทวีปอเมริกา ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
Athabasca แห่งประเทศแคนนาดา และอีกหลายประเทศ ในทวีปออสเตรเลีย ได้แก่ The Open 
Polytechnic of New Zealand แห่งประเทศนิวซีแลนด์ และในทวีปยุโรป ได้แก่  The Open 
University ของประ เทศอังกฤษ The Open University of The Netherlands ของประ เทศ
เนเธอร์แลนด์ ในทวีปแอฟริกา ได้แก่ University of South Africa (UNISA) แหง่ประเทศแอฟริกาใต้ 
การจัดการศึกษาทางไกลแบบนีน้อกจากจะนิยมในระดับอุดมศึกษาแล้วยังใช้ได้กับการศึกษา
ระดบัอ่ืนๆ ด้วย เชน่ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัต ่ากวา่อดุมศกึษา 
 กำรศึกษำทำงไกลแบบทวิ (Dual Mode) เป็นการจัดการศึกษาทางไกลท่ีมีนักศึกษา  
2 ประเภท คือ นกัศกึษาท่ีเรียนแบบชัน้เรียน และนกัศกึษาท่ีเรียนด้วยตนเอง ด้วยวิธีการทางไกล 
ไม่ต้องเข้าชัน้เรียนเป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะท่ีเดิมสถาบนัการศึกษาจดัการศึกษาแบบชัน้
เรียนอยู่แตด้่วยความต้องการทางการศกึษามีมากขึน้ สถาบนัการศกึษาต้องการตอบสนองความ
ต้องการท่ีผู้ เรียนมีความต้องการเพิ่มมากขึน้ให้ทัว่ถึง จงึได้น าวิธีการศกึษาทางไกลมาจดัคูข่นานไป
กบัการศกึษาในระดบัชัน้เรียน โดยหลกัสตูรแตล่ะหลกัสตูรจะจดัทัง้ในชัน้เรียนและแบบการศกึษา
ทางไกลให้ผู้ เรียนสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนได้ ในส่วนของการศึกษาทางไกลจะใช้วิธีการ 
ขัน้ตอนเหมือนกบัการศึกษาทางไกลแบบเด่ียว ใช้ส่ือประสมหลากหลายชนิดเป็นตวักลางในการ
ถ่ายทอดความรู้ โดยผู้ เรียนจะเลือกตัง้แต่ลงทะเบียนว่าจะเลือกเรียนแบบทางไกลหรือแบบชัน้
เรียนโดยเนือ้หาจะเหมือนกันและการประเมินผลจะท าพร้อมกัน โดยการจัดสอบจะจัดสอบใน
ท้องถ่ินของนักศึกษาและไม่ว่านักศึกษาจะเลือกเ รียนแบบใดจะต้องมาสอบพร้อมกัน 
สถาบนัการศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน มีเป็นจ านวนมากโดยคาดว่าจะมีเพิ่มขึน้
จ านวนหลายมหาวิทยาลัยและในหลายประเทศ ทัง้ในทวีปเอเชีย ยุโรป อเมริกา แอฟริกา และ
ออสเตรเลีย ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย University of New England. Deakin University. 
Queensland University. Monash University  
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 กำรศึกษำทำงไกลแบบตรี (Triple Mode) เป็นการจดัการศกึษาท่ีมีนกัศกึษา 3 ประเภท 
คือ แบบชัน้เรียน แบบเรียนด้วยตนเองท่ีบ้าน และผู้ เข้าชัน้เรียนบ้าง เรียนเองบ้าง ตามความพร้อม 

- การศกึษาทางไกลแบบตลาดวิชา (Academic market place) โดยสถาบนัการศกึษาจะ
จดัการศกึษาทัง้แบบชัน้เรียนและแบบทางไกลโดยสอนผา่นส่ือหลากหลายประเภท ผู้ เรียนเรียนทัง้
แบบชัน้เรียนและเรียนจากส่ือท่ีบ้านโดยจะไมมี่สิทธิเลือก 
 - จัดแบบเครือข่ายสหการ จะมีสถาบันการศึกษาท่ีเป็นแม่ข่ายหรือสถาบันหลักท่ีจัด
การศกึษาทางไกลเชิญชวนสถาบนัการศกึษาอ่ืน เรียนด้วยการเรียนการสอนทางไกลจะด้วยแบบ
มหาวิทยาลยัเปิด หรือแบบขนาน โดยเปิดให้นกัศึกษาลงทะเบียนวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลยัท่ี
เป็นเครือข่าย ให้เป็นหลกัสูตรตามท่ีมหาวิทยาลยัแม่ข่ายเป็นผู้ก าหนด และปริญญาจะออกโดย
มหาวิทยาลยัแมข่า่ยเม่ือนกัศกึษาเรียนครบตามหลกัสตูร 
 - แบบไร้พรมแดน เป็นลกัษณะท่ีก าหนดให้ทัง้ชัน้เรียนในบางช่วงและเรียนแบบทางไกล
จกส่ือตา่งๆ และเรียนแบบชัน้เรียนในบางชว่ง 
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(Michael G.Moore & Greg Kearsley,1996, p. 9) 
 

 2.3 ขั ้นตอนกำรศึกษำทำงไกล  นักการศึกษาทางไกลได้แสดงทัศนะเก่ียวกับการ
ออกแบบการเรียนการสอนทางไกลไว้หลายท่าน ดงันี ้
  2.3.1 แนวคิดของแนวควำมคิดของไมเคิล จี มัวร์ และ เกร็ก เคียสล่ี (Michael 
G.Moore &Greg Kearsley) 
  แหลง่ทรัพยากร การออกแบบ การจดัสง่ การปฏิสมัพนัธ์ บรรยากาศการเรียนรู้ 

 ความต้องการ

ของผู้ เรียน 

 องค์กร 

 ทฤษฎี/

ประวตัิศาสตร์ 

 ปรัชญา 

 

 การออกแบบ

ระบบการเรียน

การสอน 

 สือ่ 

 โปรแกรม 

 การ

ประเมินผล 

 

 สิง่พิมพ์ 

 วิทย/ุวีดีทศัน์ 

 คอมพิวเตอร์

โปรแกรม 

 การประชมุ

ทางไกลด้วย

เสยีง 

 การประชมุ

ทางไกลด้วย

ภาพ 

 เครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ 

 ผู้สอน 

 ติวเตอร์ 

 ที่ปรึกษา 

 ทีมบริหาร 

 ผู้ เรียนคนอื่นๆ 

 สถานท่ีท างาน 

 บ้าน 

 ห้องเรียน 

 ศนูย์การเรียน 
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จากแนวความคดิของ ไมเคลิ จี มวัร์ และ เกร็ก เคียสล่ี (Michael G. Moore & Greg 
Kearsley) สามารถกลา่วได้ดงันี ้
 1. ทรัพยากรเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะต้องการทราบว่าเราต้องการท่ีจะเรียนรู้อะไร เพ่ือท่ีจะได้
พฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน หลกัสตูรอาจถกูออกแบบเพ่ือให้ผู้ เรียน
น าตนเองด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นสิ่งส าคญัให้เกิดความรู้  องค์กรการศกึษาทางไกลต้องยึดหลกั
ปรัชญาการศึกษาท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายอันจะน าไปสู่ความ
ต้องการของผู้ เรียน 
 2. การออกแบบการเรียนการสอนทางไกล เป็นกระบวนการท่ีต้องใช้ส่ือและการจดัสง่ไปสู่
ผู้ เรียนด้วยเทคโนโลยี ดงันัน้ส่ือต่างๆ และเทคโนโลยีจะต้องวางรูปแบบโดยผู้ ช านาญการซึ่งมี
ความรู้และความเข้าใจในหลกัการและเทคนิคของการจดัการเรียนการสอน  รวมทัง้รู้ถึงผลดีในการ
วางรูปแบบหลกัสตูรและรายวิชาการเรียน วตัถปุระสงค์ของรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือ
ในการจดัการเรียนการสอนโดยเนือ้หาจะถกูบนัทึกในรูปแบบเสียง วีดีโอ วี ซีดี ค าถามแบบโต้ตอบ
คอมพิวเตอร์ ผู้ เช่ียวชาญเนือ้หาควรจะมีความรู้และทกัษะในการวางรูปแบบการเรียนการสอนและ
มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีแต่ถ้าไม่สามารถหาคนท่ีมีความสามารถทัง้สองด้านได้ควรจะมี
ผู้ เช่ียวชาญทัง้สองด้านให้ท างานร่วมกันในลักษณะเป็นทีม (Course teams) ประชุมในการวาง
รูปแบบการเรียนการสอนร่วมกับผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองของเนือ้หาและท างานร่วมกับผู้ เช่ียวชาญใน
แตล่ะด้าน ตลอดจนการจดัการประเมินการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จ 
 3. การจดัส่งในการจดัการศกึษาทางไกล การส่ือสาร และปฏิสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและ
เป็นสิ่งส าคญัอย่างมากส าหรับการศกึษาทางไกลจะถกูส่งเนือ้หาผา่นส่ือด้วยเทคโนโลยีและวสัดท่ีุ
ผู้ เรียนต้องการในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุ วีดีทศัน์ คอมพิวเตอร์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยโุทรทศัน์ ระบบเครือขา่ย   
 4. ปฏิสมัพนัธ์การส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์แทนการเรียนการสอนระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนใช้
การส่ือสารด้วยเทคโนโลยีมาช่วยการเรียนการสอนด้วยระบบการศกึษาทางไกล และท าให้เกิดการ
ส่ือสารและปฏิสัมพันธ์แทนการเรียนในชัน้เรียน ท่ีผู้ เรียนกับผู้สอนอยู่คนละสถานท่ีกันแต่ด้วย
เทคโนโลยีสามารถท าให้ทัง้สองสามารถส่ือสารแบบเห็นหน้า สามารถอภิปราย และฝากข้อความ
ถึงผู้สอนด้วยระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
 5. บรรยากาศการเรียนรู้ในการศึกษาทางไกล ผู้ เรียนอาจศึกษาหรือมีการส่ือสารหรือ
ปฏิสมัพนัธ์กับผู้สอนตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ตามห้องเรียน ตามบ้าน ตามท่ีท างาน ตามศนูย์การ
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เรียนรู้ หรือแม้แตใ่นขณะการเดินทาง การเรียนการสอนทางไกลจงึเกิดได้ทกุท่ีทกุแหง่ แม้ในสนาม
รบ หรือแม้แตใ่นคกุ โดยท่ีผู้ เรียนจะต้องเลือกสถานท่ีและเวลาท่ีสะดวกและเหมาะสมในการศกึษา 

2.3.2 แนวคิดของรัมเบิล Rumble (Rumble,1986) ได้แสดงขัน้ตอนของการศกึษา
ทางไกล (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2549 น.41) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ขัน้ตอนการศกึษา เร่ิมจากการวางแผนพฒันาหลกัสตูร ผลิตเนือ้หา ผลิตส่ือ จดัสง่ไปยงั

ผู้ เรียน ผู้ เรียนเรียนจากส่ือโดยมีการสนบัสนนุการเรียน เชน่ การแนะแนว การบริการ ตอบปัญหา
จนกระทัง้ส าเร็จการศกึษา 
  

ผู้ เรียนใหม ่ ส าเร็จการศกึษา 

วางแผนหลกัสตูร 

พฒันาหลกัสตูร 

ตัง้ทีมผลติเนือ้หา 

ผลติสือ่และวสัดกุารเรียน 

สง่ผา่นแหลง่ความรู้ 

ผู้ เรียน 

บริการเสริม/สนบัสนนุการ

เรียน 
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2.3.3 แนวคิดของโฮล์ม เบิร์ก Holmberg 
การวางแผน  
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ เรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การจดัการการศกึษาวิธีทางไกล ของนกัการศกึษาทางไกลสามารถสรุปได้ 7 ขัน้ตอน  
(สมุาลี สงัข์ศรี,  2549, น. 46-56) 
 1. ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการทางการศกึษา  
 2. ก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการหรือหลกัสตูร 
 3. พฒันาหลกัสตูร 
 4. ก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม 
 5. พฒันาส่ือ 
 6. ด าเนินการเรียนการสอน และจดับริการสนบัสนนุผู้ เรียน 
 7. ประเมินผล 

เข้าหลกัสตูรตา่งๆ รับค าแนะน า ผู้ เรียน ประเมิน ส าเร็จ 

การศกึษา 

 การติดตอ่ 

 แนะแนวทกัษะการเรียน 

 ให้ค าปรึกษา 

 กิจกรรมพบครู และพบผู้ เรียน 

 บริการสือ่/แหลง่เรียนรู้/ห้องทดลอง 

 ทนุเรียน 

ออกแบบหลกัสตูร พฒันาหลกัสตูร จดัท ารายละเอยีด

เนือ้หา 

ผลติเนือ้หาใน

รูปแบบสือ่ตา่งๆ 

สมคัร 

ระบบสนบัสนนุ 

ช่องทางการสือ่สาร 

 

ออกกลางคนั 
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ขัน้ตอนท่ี1 กำรศึกษำและวิเครำะห์ควำมต้องกำรทำงกำรศึกษำ 
ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการท่ีหน่วยงานหรือสถาบันท่ีจะจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกลท าการ

ส ารวจศึกษาสภาพความต้องการทางการศึกษาของสงัคมในช่วงเวลานัน้ๆ โดยพิจารณาปัจจัย
ด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง สภาพแวดล้อม ด้านโครงสร้างประชากร 
ความก้าวหน้าทางวิชาการ และเทคโนโลยี ปัจจยัเหล่านีจ้ะเป็นตวับง่ชีว้่าในช่วงเวลานัน้ๆ ควรจะ
จดัการศกึษาทางด้านใด จงึจะสนองความต้องการของสงัคมและสอดคล้องกบัสภาพสิ่งแวดล้อมท่ี
ก าลังจะเปล่ียนแปลงไปแล้ว จึงก าหนดเป็นโครงการคร่าวๆ ว่าจะควรจะจัดท าหลักสูตรใด 
นอกจากนัน้หน่วยงานหรือสถาบันอาจท าการส ารวจความต้องการจากผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็น
กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตร หรือโครงการนัน้ๆ ด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการเปิด
หลกัสูตรดงักล่าว เช่น สมมติว่าจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัแวดล้อมต่างๆ  ในสงัคมแล้ว
พบว่าการศึกษาทางด้านวิชาชีพหรือาชีวศึกษาก าลังเป็นท่ีต้องการของสังคมมาก จากนัน้
หน่วยงานหรือสถาบันท่ีเก่ียวข้องอาจจะท าการศึกษาความต้องการของผู้ ท่ีคาดว่าจะเป็น
กลุ่มเป้าหมายของหลกัสตูรดงักล่าวด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นการยืนยนัและให้ได้ข้อมลูละเอียด
ยิ่งขึน้ 

 
ขัน้ตอนที่ 2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของโครงกำรหรือหลักสูตร  

หลงัจากมีการก าหนดเป็นท่ีแน่นอนแล้วว่าจะจดัโครงการใด หรือหลกัสูตรใดหน่วยงาน
หรือสถาบนัผู้ รับผิดชอบต้องท าการก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการหรือหลกัสูตรดงักล่าว เพ่ือ
เป็นแนวทางว่าหลกัสตูรหรือโครงการนัน้ต้องการให้กลุม่เป้าหมายได้รับความรู้หรือได้รับประโยชน์ 
หรือมีการพัฒนาไปในด้านใดบ้าง และสังคมจะได้รับผลอย่างไรบ้าง ทัง้นีว้ัตถุประสงค์จะต้ อง
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษา 
ผู้จดัการศกึษาทางไกลอาจจะน าข้อมลูจากการศึกษาความต้องการของสงัคมและกลุ่มเป้าหมาย
และผู้ เก่ียวข้อง เช่น ผู้ ใช้บณัฑิตหรือผู้จบจากหลกัสูตรนัน้ๆ เข้าท างานตลอดจนผู้ทรงคณุวุฒิมา
เป็นแนวทางหรือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการก าหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรด้วย 
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ขัน้ตอนท่ี 3 กำรพัฒนำหลักสูตร 
เป็นการก าหนดกรอบของเนือ้หาท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายได้ศึกษา โดยจะสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ในขัน้ท่ี 2 ในการพฒันาหลกัสตูรนีผู้้ รับผิดชอบอาจใช้ข้อมลูพืน้ฐาน จาก
การศกึษาความต้องการความคาดหวงัของทัง้กลุ่มเป้าหมายและผู้ ท่ีเก่ียวข้องดงัเช่นในขัน้ท่ี 2 มา
เป็นแนวทางด้วย ส าหรับกรรมการท่ีมาร่วมในการพฒันาหลกัสูตรนัน้ วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ 
(2534, น. 25) กล่าวว่าในขัน้ตอนนีส้ถาบันการศึกษาทางไกลจะกระท าในรูปของการแต่งตัง้
คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรขึน้ โดยคณะกรรมการชดุนีป้ระกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญทางด้านต่างๆ 
ทัง้ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการพฒันาหลกัสตูร ผู้ เช่ียวชาญทางด้านส่ือ ในบาง
กรณีจะมีผู้ ท่ีก าลังปฏิบัติงานท่ีใช้ความรู้จากหลักสูตรนัน้โดยตรงรวมทัง้ผู้ ท่ีจะเป็นผู้ เรี ยนเข้า
มาร่วมเป็นกรรมการพฒันาหลกัสตูรด้วย ในขัน้ตอนนีจ้ะประกอบดด้วยขัน้ตอนย่อยๆ ดงันี ้

1) การก าหนดหลกัการและเหตผุลความจ าเป็นของการมีหลกัสตูร 
2) การก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 
3) การก าหนดโครงสร้างของหลกัสตูร 
4) การก าหนดทรัพยากรท่ีต้องใช้ 
5) จดัท าร่างค าอธิบายรายวิชา (เนือ้หา) ของแตล่ะวิชาท่ีก าหนดไว้ตามโครงสร้าง

หลกัสตูร 
6) ขออนมุตัเิปิดหลกัสตูร 

ขัน้ตอนนีจ้ะได้รายละเอียดของหลกัสตูรนัน้ๆ เชน่ หลกัสตูร ปริญญาตรี การศกึษานอก
ระบบ จะประกอบไปด้วยวิชาอะไรบ้าง รวมตลอดหลกัสตูรผู้ เรียนจะต้องเรียนก่ีวิชา ก่ีหนว่ยกิต 
และแตล่ะวิชามีขอบขา่ยเนือ้หาเป็นอยา่งไร 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 กำรพจิำรณำก ำหนดส่ือที่เหมำะส ำหรับกำรจัดกำรศึกษำด้วยวิธีทำงไกล 
 ในขัน้ตอนนีก้รรมการจดัท าโครงการ หลกัสูตร จะร่วมกันพิจารณาก าหนดส่ือท่ีจะใช้ใน
การถ่ายทอดเนือ้หาความรู้จากผู้สอนไปยงัผู้ เรียนตารายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองประเภทของการใ ช้
ส่ือ ถ่ายทอดเนือ้หาสาระท่ีได้กล่าวมาปรากฏว่าการถ่ายทอดเนือ้หาสาระท่ีใช้ส่ือนัน้ อาจจะใช้ส่ือ
ได้หลากหลายชนิดหรือท่ีเรียกว่าส่ือประสมอาจจะเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น แบบใช้ส่ือสิ่งพิมพ์
เป็นส่ือหลกั แบบใช้ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั และแบบใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั และจะ
ใช้ส่ือใดบ้างเป็นส่ือเสริม คณะกรรมการจะต้องก าหนดก่อนว่าจะใช้ส่ือรูปแบบใด นัน้อาจจะต้อง
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ค านึงถึงปัจจยัหลายด้าน เช่น สภาพของกลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของหน่วยงาน หรือสถาบนั
ผู้จดัการศึกษาทางไกล และสภาพสงัคมสิ่งแวดล้อมของประเทศหนึ่ง อาจจะมีความทนัสมัย มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากๆ ได้ เพราะประชาชนมีความพร้อมของเงินทนุ ความพร้อมด้าน
สาธารณูปโภค เช่น การมีฟ้าเข้าถึงทกุพืน้ท่ี แตใ่นสภาพสงัคมสิ่งแวดล้อมอีกประเทศยงัไมมี่ความ
พร้อมด้านตา่งๆ อาจจะใช้ส่ือ ประเภท สิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์  
 
ขัน้ตอนท่ี 5 กำรพัฒนำส่ือส ำหรับกำรจัดกำรศึกษำด้วยวิธีทำงไกล 

ขัน้ตอนนีจ้ะประกอบไปด้วยขัน้ตอนย่อยๆ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
1) ขัน้วางแผนส่ือ 
2) ขัน้ผลิตส่ือ 
3) ขัน้หาประสิทธิภาพ และการทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 

1. ขัน้วางแผนส่ือ ในขัน้นีจ้ะมีการจัดตัง้คณะกรรมการผลิตส่ือขึน้ เช่น มหาวิทยาลัย
สโุขทยัธรรมมาธิราช เรียกคณะกรรมการกลุม่ผลิตชดุวิชา จะรับผิดชอบตัง้แต ่ขัน้วางแผน ขัน้ผลิต 
ไปจนถึงขัน้ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือท่ีผลิตขึน้ก่อนน าไปใช้จริง  คณะกรรมการผลิตส่ือส่วน
ใหญ่แล้วจะประกอบไปด้วย กรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญด้านตา่งๆ กนั เชน่ ด้านเนือ้หานัน้ๆ ด้าน
ส่ือ ด้านการวดั และประเมินผล (ส าหรับจ านวนนัน้ ตวัอย่างของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
จะประกอบไปด้วยกรรมการทัง้หมด 8-9 คน โดยมีกรรมการ ด้านส่ือ 1 คน ด้านวดัและประเมินผล 
1 คน นอกจากนัน้จะเป็นด้านเนือ้หาทัง้หมด) ในขัน้วางแผนนีค้ณะกรรมการจะน าหลกัสูตร (จาก
ขัน้ท่ี 3) มาท าการวิเคราะห์ ในหลกัสตูรจะก าหนดกลุม่เนือ้หาหรือรายวิชาไว้วา่ประกอบไปด้วย 24 
วิชา (มสธ.เรียกว่า ชดุวิชา) และในแตล่ะวิชา หรือชดุวิชาจะมีก าหนดกรอบของเนือ้หาคร่าวๆ ไว้ 
เรียกว่า course-description สมมตุิว่าจะผลิตส่ือส าหรับวิชาท่ี 1 ก่อนคณะกรรมการกลุ่มนีจ้ะน า
รายละเอียดของชุดวิชาท่ีจะผลิต (course-description) มาศึกษาอย่างละเอียด แล้วก าหนด
เนือ้หาท่ีจะผลิตส่ือหลกัก่อน เชน่ ถ้าส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกั ก็จะก าหนดวา่จะแยกเนือ้ย่อยออกมา
ก่ีบท (หรือก่ีหน่วย ส าหรับ มสธ.) พร้อมทัง้ก าหนดว่าแต่ละบท หรือหน่วยจะมีเนือ้หาครอบคลุม
เร่ืองอะไร หรืออาจเรียกว่าการก าหนดโครงร่างของเนือ้หา (เช่น ของ มสธ. ใน 1 ชุดวิชา ซึ่งมี 6 
หน่วยกิต จะประกอบไปด้วย 15 บท หรือ 15 หน่วย ) เนือ้หาแตล่ะหน่วยจะต้องไม่ซ า้ซ้อนกัน แต่
จะต้องเช่ือมโยงและสอดคล้องกนั และรวมทกุบทจะต้องครอบคลมุ course-description ของวิชา
ทัง้หมด ส่ือหลกัจะต้องบรรจุเนือ้ท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ของชุดวิชานัน้ๆ จะต้องเป็นส่ือท่ีท าให้ผู้ เรียน
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ได้รับความรู้ในวิชานัน้ๆ อย่างสมบูรณ์ ถึงแม้ว่าผู้ เรียนจะไม่มีเวลาศึกษาส่ือเสริมก็ไม่ท าให้ขาด
เนือ้หาส่วนใดส่วนหนึ่งไป จากนัน้จึงมาก าหนดส่ือเสริมวา่จะมีส่ือเสริมอะไรบ้าง เช่น รายการวิทย ุ
รายการโทรทศัน์ เนือ้หาท่ีบรรจุในส่ือเสริมจะเป็นเนือ้หาท่ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจใน
บางเร่ือง หรือบางส่วนในเนือ้หาในส่ือหลักเป็นท่ีเข้าใจมากขึน้สมบูรณ์ยิ่งขึน้  คณะกรรมการจะ
ร่วมกนัพิจารณาวา่จะน าเนือ้หาสว่นใดมาจดัท าส่ือเสริม 

2. ขัน้การผลิตหรือจดัท าส่ือส่วนมา จะใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกัในขัน้นีค้ณะกรรมการจะ
ก าหนดตวัผู้ เขียนในแต่ละบท (หรือแต่ละหน่วย) ส าหรับส่ือสิ่งพิมพ์นัน้โดยทั่วไปผู้ เขียนจะเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในเนือ้หานัน้ๆ ซึง่อาจจะเชิญมาจากสถาบนัการศกึษาหรือหน่วยงานตา่งๆ และอาจจะ
เป็นผู้ เ ช่ียวชาญท่ีเป็นกรรมการวางแผนผลิตเอกสารอยู่แล้วส าหรับส่ือเสริมผู้ ผลิต ได้แก่ 
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านส่ือ ซึ่งจะไปจดัหาทีมผลิตตอ่ไป เม่ือก าหนดตวัผู้ผลิตส่ือตา่งๆ แล้ว ผู้ผลิตเร่ิม
ด าเนินการผลิต ส าหรับกรณีของส่ือสิ่งพิมพ์ผู้ผลิตจะจดัท าในรูปของร่างเอกสารก่อน เม่ือจดัท าร่าง
ส าเร็จแต่ละบท หน่วย คณะกรรมการจะมาร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาเนือ้หาท่ีเขียนและให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้มีความชดัเจนสมบรูณ์เข้าใจง่ายมากขึน้ และไมซ่ า้ซ้อนกนัระหว่างบท จากนัน้
ผู้ผลิตน าไปปรับปรุงแก้ไขและอาจน ามาเข้าท่ีประชุมอีกครัง้ จนกรรมการเห็นชอบกับเนือ้หาทุก
หน่วยแล้วจึงจะส่งไปด าเนินการจดัพิมพ์เป็นรูปเล่มต่อไป ในการผลิตส่ือสิ่งพิมพ์หรือเอกสารส่วน
ใหญ่จะมีการจดัท าแบบฝึกหดัควบคูไ่ปด้วย 

ส าหรับส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ รายการวิทยกุระจายเสียง รายการวิทยโุทรทศัน์ เทปเสียง สไลด์ ส่ือ
โสตทศัน์ (ภาพถ่าย แผนผงั ภาพสามมิติ) จะมีขัน้ตอนผลิตท่ีมีขัน้ตอนท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น
การผลิตส่ือการสอนทางวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้(ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 
2534, น. 466)  
 - ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะผลิตเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงและ
รายการวทิยโุทรทศัน์ 
 - เขียนบทวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์โดยก าหนดประเภทของของเสียงและเนือ้หา
ตามรูปแบบของรายการวิทย ุหรือภาพเสียงตามรูปแบบของรายการโทรทศัน์ 
 - ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงและรายการวิทยโุทรทศัน์ตามบทท่ีได้ก าหนดไว้ 
 - ตดัตอ่เพ่ือให้รายการตอ่เน่ืองและกลมกลืน 
 - ทดสอบประสิทธิภาพ 
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ในการผลิตส่ือแตล่ะประเภทนีผู้้ ท่ีให้เนือ้หา คือ ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา สว่นผู้ผลิตส่ือจะ
เป็นผู้ช านาญการด้านส่ือชนิดนัน้ๆ 
 3. ขัน้ทดสอบประสิทธิภาพ ส่ือในขัน้นีค้ณะกรรมการได้น าส่ือท่ีผลิตขึน้ เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายจ านวนน้อยกว่าเพ่ือดผูลจากการทดลองนัน้ว่า ผู้ เรียนเกิดความรู้
ความเข้าใจเพียงใด เนือ้หาครอบคลุมเพียงใด รูปแบบส่ือ ขนาดตวัอักษร ภาพประกอบ ฯลฯ 
เหมาะสมเพียงใด กิจกรรมเสริมหรือแบบฝึกหดัมีความเหมาะสมสอดคล้องเพียงใด ส่ือมีความ
เหมาะสมท่ีผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองหรือไม่ ส่ือประเภทอ่ืนๆ ก็จะมีการน ามาทดลองใช้เช่นกนั เช่น 
รายการวิทยกุระจายเสียงหรือรายการวิทยโุทรทศัน์ก็จะมีการน าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างกลุม่
เล็กๆ ก่อนแล้วน าผลการทดลองใช้มาปรับปรุงส่ือก่อนท่ีจะน าไปจัดการเรียนการสอนแก่
กลุม่เป้าหมายจริง 
 

ขัน้ตอนที่ 6 ขัน้ด ำเนินกำรเรียนกำรสอนหรือขัน้น ำส่ือไปใช้ 
 ในขัน้นีจ้ะประกอบไปด้วยขัน้ตอนย่อยๆ หลายขัน้ตอนตัง้แตผู่้ เรียนเร่ิมสมคัรเรียนไปจนถึง
การประเมินผล ขัน้ตอนการเรียนการสอนนีก็้คือ ขัน้ท่ีผู้ เรียนเรียนจากส่ือตา่งๆ ตามท่ีสถาบนัจดัส่ง
ไปให้ตวัเอง และประกอบกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ จนครบหลกัสูตรแล้วมีการประเมินผลการเรียนของ
ผู้ เรียน  
 ส าหรับบางสถาบนัอาจจะมีการประเมินระหว่างเรียนด้วย เช่น การท าแบบฝึกหดั การท า
กิจกรรม การท ารายงาน การฝึกปฏิบตั ิและน าคะแนนท่ีได้มารวมกบัการสอบในครัง้สดุท้าย 
 

ขัน้ตอนที่ 7 ขัน้กำรประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 
 เป็นการประเมินการจัดการศึกษาทัง้หมด ซึ่งจะครอบคลุมทัง้กระบวนการตัง้แต่บริบท 
ปัจจัยป้อน กระบวนการตัง้แต่บริบท ปัจจัยป้อน กระบวนการด าเนินงานไปจนถึงผลการจัด
การศกึษา ในสว่นของบริบทอาจจะประเมินในด้านสภาพความพร้อมในการเตรียมความเป็นไปได้
ในการจดัการศึกษาโดยวิธีการศกึษาทางไกล ในส่วนปัจจยัป้อนอาจจะประเมินเก่ียวกับส่ือต่างๆ 
เช่น เอกสารการสอน รายการวิทย ุรายการโทรทศัน์ เทปเสียง ฯลฯ และประเมินบริการสนับสนุน
ต่างๆ เช่น บริการแนะแนว บริการห้องสมุด ฯลฯ ในส่วนของกระบวนการด าเนินงานจะประเมิน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนทัง้หมด ตัง้แต่นักศึกษาสมัครเข้ามาศึกษาไปจนถึงการวัดผล
การศกึษา ในสว่นของผลการศกึษาอาจจะประเมินด้านปริมาณและคณุภาพของผู้ส าเร็จการศกึษา
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ด้านปริมาณพิจารณาจากจ านวนนกัศึกษาท่ีสมคัรเข้าเรียน ด้าน
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แผน มสธ.2543 (STOU PLAN 2000) 

คุณภาพพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนการสอน นอกจากนัน้ยังมีการสนับสนุนทางการ
เรียนการสอนบริการสนบัสนนุการศกึษา (Learning Support) เป็นบริการท่ีสถาบนั หรือหนว่ยงาน
ผู้จดัการศกึษาทางไกลจดัขึน้เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน เพ่ือช่วยผู้ เรียนให้สามารถเรียนได้จน
จบหลักสูตร เพราะผู้ เรียนส่วนใหญ่ของการศึกษาทางไกลเป็นผู้ ท่ีท างานแล้ว มีภาระต่างๆ 
มากมาย ไม่มีเวลาให้กับการเรียนเพียงพอบางครัง้อายมุาก จบการศึกษาไปนานไม่มัน่ใจในการ
เรียน ต้องเผชิญปัญหาตา่งๆ เพราะฉะนัน้บริการนีจ้ึงจ าเป็น นกัการศกึษาหลายท่าน กล่าวได้ว่า
เป็นบริการท่ีช่วยให้การศึกษาทางไกลประสบความส าเร็จ ขอบเขตของการบริการท่ีจดัอาจมาก
น้อยต่างกันไปแต่ละสถาบัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ จ านวน และลักษณะของ 
กลุม่เป้าหมาย หลกัสตูรท่ีจดั ความพร้อมด้านตา่งๆ ของสถาบนั บริการท่ีจดัสว่นมาก ได้แก ่
 -  บริการข่าวสารข้อมูลข่าวสารจากสถาบนั พบปะระหว่างผู้ เรียนกับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
การพบปะกุล่มระหว่างผู้ เรียน การสอนเสริม บริการส่ือเสริม บริการตอบปัญหา ให้ค าแนะน าใน
เร่ืองวิธีเรียน บริการแนะแนวและให้ค าปรึกษาในปัญหาต่างๆ การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ 
บริการห้อง Lab หรือสถานท่ีฝึกปฏิบตั ิบริการแหลง่ความรู้ในรูปแบบตา่งๆ 

2.3.4 แผนมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (STOU PLAN 2000) 
ระบบการศกึษาทางไกล “แผน มสธ.2543 มีขัน้ตอน 9 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ออนไลน์ ภาพเสยีง 

 ออฟไลน์ ภาพเสยีง 

 ส่ือคอมพวิเตอร์ 

 ปฏิสมัพนัธ์เสมือนจริง 

 ปฏิสมัพนัธ์เผชิญ 

2 ศกึษำ

สภำพ

ปัญหำและ

ควำม

ต้องกำร 

3 วเิครำะห์

นักศึกษำ

และก ำหนด

มำตรฐำน

บัณฑิตท่ีพงึ

ประสงค์ 

4 ก ำหนด

บริบทกำร

เรียนรู้ 

5 พฒันำ

หลักสูตร 

6.1องิสื่อ

สิง่พิมพ์ 

6 พฒันำ

ชุดกำร

สอน

ทำงไกล 

6.2 อิงสื่อ  

คอม      

พิวเตอร์ 

7.1ผา่น 

สื่อ

สิง่พิมพ์ 

7 ถ่ำยทอด
และ 

เผชิญมวล

ประสบกำรณ์ 

7.2 ผ่าน

สื่อคอม      

พิวเตอร์ 

 วิทย/ุโทรทศัน์ 

 คอมพิวเตอร์ 

 ส่ือสิ่งพมิพ์ 

 เทป/ซีดีเสียง 

 ปฏิสมัพนัธ์ 

 
แหลง่เผชิญ 

มวลประสบ 

การณ์ 

 ห้องสมดุ 

 สว่นกลางมสธ. 

 ห้องปฏิบตักิาร 

 บ้ำน 

  ชมุชน 

 โทรคมนาคม 

 ศนูย์การศกึษา 

1 ก ำหนด

ปรัชญำและ

วิสัยทศัน์ 

9 

ประ

กัน

คุณ 

ภำพ 

ปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน 

ไม่ผ่ำน 

8 
ประ 

เมิน

ผล 

ปรับปรุงระบบ 

ไม่ผ่ำน 

ผ่ำน 
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ขัน้ตอนท่ี 1 ก ำหนดปรัชญำและวิสัยทัศน์ ก าหนดแนวทางกว้างๆ ในการจดัการศกึษา
ของแตล่ะหลกัสตูร โดยยดึหลกัปรัชญาของมหาวิทยาลยัเป็นแนวทาง และในการก าหนดวิสยัทศัน์
ก าหนดภาพอนาคตท่ีหลกัสตูรประสงค์จะด าเนินการและความต้องการให้เกิดขึน้ของสงัคม 

ขัน้ตอนที่  2 ศึกษำสภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของสังคม ในการศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการของสงัคมด าเนินการใน 3 ส่วน คือ ส ารวจ วิเคราะห์ และสรุป เพ่ือให้
ได้มาซึง่ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพสงัคมปัญหาสงัคม และความต้องการของสงัคม  

ขัน้ตอนที่ 3 วิเครำะห์นักศึกษำและก ำหนดมำตรฐำนบัณฑิต การวิเคราะห์นกัศึกษา
และก าหนดมาตรฐานของบณัฑิตจะประกอบด้วย 1. วิเคราะห์ผู้ เรียน/นกัศึกษาวิเคราะห์สภาพ
พืน้ฐาน ความคาดหวงั ความพร้อมในการรับส่ือ และพฒันาส่ือได้อย่างเหมาะสม 2. การก าหนด
มาตรฐานบณัฑิต เป็นการก าหนดเป้าหมายผลผลิตท่ีต้องการ จะช่วยให้มีกรอบในการพัฒนา
หลกัสตูรได้ตรงตามเป้าหมาย 

ขัน้ตอนที่  4 ก ำหนดบริบทกำรเรียนรู้ การก าหนดบริบทการเรียนรู้ ต้องครอบคลุม
ระดบัหลักสูตร ระดบัชุดวิชา และระดบัหน่วยการสอนประกอบด้วยกิจกรรมหลกั 2 ขัน้ตอนคือ  
1. ก าหนดสถานการณ์ ใช้บริบทให้นกัศกึษาได้เข้าเผชิญประสบการณ์การเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์
จากประเด็นปัญหา รายกรณี และสถานการณ์จ าลอง 2. ก าหนดสภาพแวดล้อม เป็นการก าหน
บริบทเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีต้องการให้การเรียนรู้เกิดขึน้ โดยการก าหนดสภาพแวดล้อมตามท่ี
เป็นจริง หรือเสมือนจริง  

ขัน้ตอนที่ 5 พัฒนำหลักสูตร การพฒันาหลกัสตูรด าเนินการโดยคณะกรรมการพฒันา
หลักสูตรประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ขัน้ตอน 1. ก าหนดประสบการณ์ เป็นการก าหนดสิ่งท่ี
นกัศกึษาจะต้องเผชิญและน าไปสู่การเรียนการสอน โดยก าหนดประสบการณ์ท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ 
โดยก าหนดประสบการณ์หลกัและประสบการณ์รอง 2. ก าหนดเนือ้หาสาระ เป็นการก าหนดองค์
ความรู้จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้จะต้องคลอบคลุมถึงโครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์ รวมทัง้
ค าอธิบายชดุวิชา 3. ก าหนดวิธีการ เป็นการก าหนดขัน้ตอนและวิธีการศกึษาหาความรู้และเผชิญ
ประสบการณ์ตามหนว่ยท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูร เน้นวิธีการศกึษาได้ด้วยตนเอง 

ขัน้ตอนที่ 6 พัฒนำชุดกำรศึกษำทำงไกล การพฒันาส่ือการศกึษาทางไกลเป็นการน า
มวลประสบการณ์ของแตล่ะหลกัสูตรมาวางแผน เตรียมการ และผลิตส่ือประสมอยู่ในรูปแบบชุด
การสอนทางไกล โดยมีการผลิตส่ือแตล่ะประเภท ผ่านการตรวจสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงให้



26 
 

 

 

ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยพึ่งผู้ อ่ืนน้อยท่ีสุด โดย 
มสธ.พฒันาชดุการเรียนการสอนเป็น 2 ระบบคูข่นาน 
 6.1 ชุดกำรสอนเสริมทำงไกลอิงส่ือสิ่งพิมพ์ เป็นชดุการสอนทางไกลท่ีจดัเนือ้หาสาระ
และประสบการณ์สว่นใหญ่ไว้ในส่ือสิ่งพิมพ์และเสริมเตมิเตม็ โดยส่ืออ่ืน 
 ส่ือหลัก คือ ส่ือท่ีมีเนือ้หาสาระและประสบการณ์หลกัท่ีนกัศกึษาจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
เผชิญให้ครบถ้วนตามท่ีก าหนดเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์หลกัอย่างเทา่เทียมกนั ประกอบด้วย 
 - ส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แนวทางการศกึษา ประมวลสาระ แผนกิจกรรม และเอกสารในรูปแบบ
อ่ืน 
 - เทป/ซีดีเสียง ประจ าชดุวิชา 
 ส่ือเสริม คือ ส่ือท่ีขยายเนือ้หาสาระและประสบการณ์ท่ีนกัศกึษาไมส่ามารถเข้าใจได้
อยา่งถ่องแท้จากส่ือหลกั เพ่ือให้นกัศกึษาเกิดความเข้าใจเพิ่มเตมิ เตมิเตม็ และชว่ยนกัศกึษา 
ผู้ เรียนท่ีมีความสามารถแตกตา่งกนัให้เข้าใจดีขึน้ ประกอบด้วย 
 - รายการวิทยกุระจายเสียง 
 - รายการวิทยโุทรทศัน์ 
 - เทป ซีดีเสียงประกอบชดุวิชา 
 - เทป ซีดีภาพประกอบชดุวิชา 
 - ชดุการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ 
 - ปฏิสมัพนัธ์ 
 - การฝึกปฏิบตั ิ

6.2 ชุดกำรสอนทำงไกลอิงคอมพิวเตอร์ เป็นชดุการสอนท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือใช้กบัระบบ
การสอนทางไกลผ่านมหาวิทยาลัยเสมือนจริง นักศึกษา ศึกษาเนือ้หาสาระและเผชิญมวล
ประสบการณ์ผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์และออฟไลน์โดยเน้นเนือ้หาสาระและ
เผชิญมวลประสบการณ์ผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์และออฟไลน์โดยเน้นการเรียน
การสอนในลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคณาจารย์กบันกัเรียน ผู้ เรียน และระหวา่งนกัศกึษา ผู้ เรียน
ด้วยกนั 
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ส่ือหลัก ประกอบด้วย  
 1. คอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ (ผา่นซีดีรอม) ได้แก่ ประมวลสาระ ซึง่มีลกัษณะมลัตมีิเดีย 
ท่ีบรูณาการ ตวัอกัษร ภาพ และเสียงเข้าด้วยกนั 

2. คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ (ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ได้แก่ แนวการศกึษาและแผน
กิจกรรมการเรียน ซึง่เน้นการปฏิสมัพนัธ์ 

ส่ือเสริมประกอบด้วย 
- คอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ 
- คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 
- ส่ือโสตทศัน์ 
- ปฏิสมัพนัธ์ 
- การฝึกปฏิบตัิ 
ขัน้ตอนที่  7 ถ่ำยทอดและเผชิญมวลประสบกำรณ์ การถ่ายทอดมวลประสบการณ์

และเผชิญมวลประสบการณ์ ส าหรับนักศึกษา จัดตามกลุ่มส่ืออิงส่ือสิ่งพิมพ์และกลุ่มอิง
ส่ือคอมพิวเตอร์ ยกเว้นแต่จะมีความจ าเป็น เม่ือนกัศึกษาเลือกระบบใดระบบหนึ่งแล้ว ระบบท่ี
เหลือจะเป็นระบบเสริม 

ขัน้ตอนที่  8 ประเมินนักศึกษำ เป็นการประเมินเพ่ือตรวจคณุภาพของนกัศึกษา โดย
พิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด
โดยประเมินครบวงจรทัง้ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน  

ขัน้ตอนท่ี 9 ประกันคุณภำพ การประกนัคณุภาพเป็นการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทัง้ในส่วนบัณฑิต และผู้ ส าเ ร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย
กิจกรรมหลัก 3 ขัน้ 1. ขัน้ควบคุม เป็นการจัดระบบก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมและ
ก ากบัดแูลคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 2. ตรวจสอบ เป็นการติดตามคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 3. ประเมิน เป็นการประเมินและประกนัคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษา 
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ขัน้ตอนกำรจัดกำรศึกษำตำมแนวคิดของนักวิชำกำรต่ำงๆ 
สรุปการเปรียบเทียบการจดัการศึกษาทางไกล ซึ่งนกัการศึกษาทางไกลได้ศึกษาแนวคิด

จากรายงานการวิจยั ต ารา และเอกสารตา่งๆ รูปแบบการจดัการศกึษามีความแตกตา่งกนัไม่มาก
นกั 

Rumble Holmberg Lewis and 
McDonald 

ศ.ดร.สุมำลี  สังข์ศรี STOU Plan 2000 

1. การวางแผน
หลกัสตูร 

2. พฒันาหลกัสตูร 
3. ตัง้ทีมผลติเนือ้หา

รายวชิา 
4. ผลติสือ่และวสัด ุ

การเรียน 
5. สง่ผา่นแหลง่

ความรู้ 
ผู้ เรียน 

6. บริการและ
สนบัสนนุการเรียน 

7. ส าเร็จการศกึษา 

1. วางแผน+
ออกแบบ
หลกัสตูร 

2. พฒันาหลกัสตูร 
3. จดัท า

รายละเอียด
เนือ้หาสาระ 

4. ผลติเนือ้หาใน
รูปแบบสือ่ตา่งๆ 

5. สง่สือ่ 
6. บริการสนบัสนนุ

สือ่ 

1. ศกึษาวเิคราะห์
ความต้องการ
ทางการศกึษา 

2. ก าหนดโครงสร้าง
หลกัสตูร 

3. พฒันาหลกัสตูร 
4. ก าหนดสือ่ที่

เหมาะสม 
5. พฒันาสือ่ 
6. ด าเนินการสอน 
7. ประเมินผล 

 
 

1. ขัน้ศกึษา 
วิเคราะห์ความ
ต้องการของ
กลุม่เป้าหมาย 

2. การก าหนด
โครงการ/
หลกัสตูร 

3. การพฒันา
หลกัสตูร 

4. การก าหนดสือ่ที่
เหมาะสม 

5. การพฒันาสือ่ 
6. การด าเนินการ

เรียนการสอน
และจดับริการ
สนบัสนนุการ
เรียน 

7. การประเมินผล 

1. ก าหนดปรัชญา
วิสยัทศัน์ 

2. ศกึษาสภาพ
ปัญหาและความ
ต้องการของสงัคม 

3. ก าหนดบริบทการ
จดัการเรียนรู้ 

4. พฒันาหลกัสตูร 
5. ผลติสือ่ประเภท

ตา่ง 
6. ถ่ายทอดเนือ้หา

สาระและ
ประสบการณ์ผา่น
สือ่ 

7. บริการสนบัสนนุ
การศกึษา 

8. ประเมินผล 
9. ประกนัคณุภาพ 

 

 
จากตารางแสดงการเปรียบเทียบแนวคิดการจัดการศึกษาทางไกลมีความเหมือนและ

แตกตา่งกนัส าหรับบางแนวคดิอาจจะมีการวดัและประเมินผลของการจดัการศกึษาทางไกลโดยใน
แตล่ะรูปแบบจะมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมและวตัถปุระสงค์ 

นอกจากนัน้สถาบนัการศึกษาระดบัอดุมศึกษา มีจดุมุ่งหมาย หรือพฒันา ปลกูฝังผู้ เรียน
ทัง้ในด้านความรู้และทักษะจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ เรียนได้มีความ
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มั่นใจว่าเม่ือจบการศึกษาแล้วพวกเขาจะสามารถเผชิญโลกภายนอกได้อย่างมั่นใจ  การน า
เทคโนโลยีข่าวสารมาใช้ในสถาบนัการศึกษา ก็เพ่ือความเป็นเลิศและคณุภาพของการเรียนการ
สอน และเป็นตัวบ่งชีถ้ึงการก้าวทันโลก ของทัง้ผู้ เ รียนและผู้ สอน การไม่ให้ความสนใจกับ
เทคโนโลยีทางด้านการศกึษานัน้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการถอยหลงัเข้าคลองท่ีน าไปสู่ความล้าหลงั
ของระบบและคณุภาพของการเรียนการสอน และนัน่ยอ่มสง่ผลโดยตรง ตอ่ผู้ เรียนในด้าน คณุภาพ
และทักษะองค์ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งนักศึกษาท่ีเป็นผลผลิตของระบบของระบบ
การศึกษาท่ีขาดการบริหารจัดการขาดการน าความรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ ย่อมเป็นผล 
ย่อมเป็นผู้ ท่ีไม่สามารถคิดนอกกรอบจากท่ีครูหรืออาจารย์ เป็นผู้ จดัเตรียมให้ มีคณุลกัษณะท่ีรับ
ฟังอย่างเดียว ขาดความคิดสร้างสรรค์ ขาดปฏิสมัพนัธ์อนัจะน าไปสู่การคิดวิเคราะห์ ของเหตแุละ
ผลท่ีแท้จริง ท่ีส าคญัท่ีสดุขาดความมัน่ในตนเอง  
 อยา่งไรก็ตามการท่ีสถาบนัการศกึษาปฏิเสธการน าเทคโนโลยีมาใช้นัน้เกิดจากปัญหาและ
อปุสรรคหลายประการ เช่น ขาดจดุยืนท่ีสถาบนัการศกึษาจะน าเทคโนโลยีมาใช้ ขาดการยอมรับ
เทคโนโลยี ขาดการอบรมและฝึกทักษะ มีความเช่ือและทัศนคติในทางลบต่อเทคโนโลยี ขาด
เงินทนุ และบริหารจดัการท่ีน าไปสู่การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการเรียนการสอน (Sebolai David, 
Flormce .International conference on e-Learning: 46 –xv Kidmace End : Academics 
conference International limited. June 2012 ) 
 การขาดทักษะของนักการศึกษาทางไกลในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน             
e-Learning  นัน้ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน e-Learning  อย่างแท้จริง (Gala M.) การ
พัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนเก่ียวข้องในเร่ืองการศึกษาทางไกลจะต้องเกิดจากความสอดคล้อง
ระหวา่งความตัง้ใจท่ีจะเลือกสอน e-Learning และเพิ่มประสิทธิภาพการสอน e-Learning 
 การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ เรียนในชุมชน การเรียนการสอน Learning Community  เป็น
องค์กรประกอบหลกัประการหนึ่งของการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน e-Learning การ
มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอนในโลก  e-Learning และชัน้เรียนปกตินัน้ไม่มีความแตกต่าง
กัน ผู้ เรียนมีส่วนร่วม ในการเรียนอย่างจริงจงั และการเรียนท่ีท าให้รู้สึกว่าเป็นสมาชิกของชุมชน
การเรียน ท าให้ผู้ เรียนมีทศันคติทางบวกต่อการเรียน  e-Learning และการเรียน e-Learning มนั
เป็นการมีปฏิสมัพนัธ์และร่วมมือระหว่างสมาชิกในชัน้ e-Learning นัน้มีส่วนส าคญัและส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ e-Learning ทัง้นีเ้น่ืองมาจากการเรียนด้วยความร่วมมือร่วมใจเพ่ือส่งเสริมตอ่
ผู้ เรียนและเพื่อนในสงัคมการเรียนนัน้ อยูบ่นพืน้ฐานกรอบทฤษฎี Social Constructivism ท่ีเช่ือว่า
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การเรียนรู้จะปรากฏในสิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social Context) ผู้ เ รียนจะมีโอกาสพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (Kirkpats) ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองอย่าง
กระตือรือร้นกับหมู่เพ่ือนซึ่งน าไปสู่การบรรลุผลทางการเรียนมากกว่าการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในชุมชน การเรียนรู้ 
(Collaboration) จ าเป็นจะต้องมีการออกแบบวิธีการเรียนหรือกิจกรรมหรือสิ่งแวดล้อมในการเรียน
การสอน ตลอดจนโครงสร้างของกลุม่ผู้ เรียน ทัง้นีก้ารเรียนแบบ Collaborations นัน้มีความส าคญั
มากกวา่การอภิปรายระหว่างผู้ เรียนท่ีอยูใ่กล้ชิดกนั ทัง้นีเ้น่ืองจากวา่หากการเรียนในกลุม่เพ่ือน คือ
ความร่วมมือร่วมใจ คณุลกัษณะการร่วมมือร่วมใจดงักลา่วจะต้องมีลกัษณะท่ีถกูต้องจริงๆ 
3. กำรเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึง่ผู้วิจยัได้ศกึษาสถานะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และหลกัการเรีนรู้ของ 
    ผู้ใหญ่ 
 3.1 ลักษณะกำรเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

นกัวิชาการได้ให้ความหมาย ไว้ในลกัษณะตา่งๆ (สวุฒัน์  วฒันวงค์, 2553, น.31- 32 และ 
นพคุณ อุ่นตา, 2527, น.10)  โดยผู้ ท่ีเป็นผู้ ใหญ่มี 4 ลักษณะคือ 1. ลักษณะทางอายุ ส าหรับ
การศกึษาไทยได้ยึดถือ วา่เป็นผู้ใหญ่ในช่วง 15 ปี แตใ่นทางกฎหมายการบรรลนุิตภิาวะอายุ 20 ปี
บริบูรณ์ แต่โดยลักษณะอายุเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท่ีจะเพียงพอกับการพิจารณาจะต้อง
ประกอบกับลกัษณะอ่ืนประกอบด้วย 2. ลกัษณะทางสติปัญญา ลกัษณะนีจ้ะสอดคลองกับการ
ตดัสินใจโดยใช้ตรรกะใช้เหตแุละผลเข้ามามีส่วนซึง่ในลกัษณะนีจ้ะต้องอาศยัความรู้ประสบการณ์
ประกอบการตดัสินใจโดยจะเห็นว่าผู้ ใหญ่จะอาศัยประสบการณ์มากกว่าเด็ก  3. ลักษณะทาง
อารมณ์และจิตใจ การควบคมุอารมณ์นัน้ นกัจิตวิทยาให้ความส าคญัเป็นอย่างมากกับลกัษณะ
การเป็นผู้ ใหญ่ ต้องสามารถในการควบคมุอารมณ์ และจะสอดคล้องกบัวฒุิภาวะ 4. ลกัษณะทาง
บทบาทและภาระหน้าท่ีทางสังคม บทบาทหน้าท่ีทางสังคมจะเป็นตัวส าคัญอย่างมาก โดย
ภาระหน้าท่ีหรือบทบาททางสงัคมจะเป็นส่วนท่ีท าให้ผู้ ใหญ่ท่ีได้รับบทบาทนัน้จะต้องท าหน้าท่ีหรือ
รับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและบทบาทท่ีตนได้รับ เช่น บทบาทท่ีได้รับจาการเป็นพ่อ และหน้าท่ีต้องเป็น
หวัหน้างานสิ่งเหลา่นีจ้ะท าให้พฒันาในลกัษณะอ่ืนๆ ตามมา 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้สามารถกลา่วได้ว่า ผู้ใหญ่นัน้จะต้องประกอบด้วยหลายลกัษณะ
ประกอบกันเป็นผู้ ใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น อายุ สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ และ บทบาทภาระหน้าท่ี 
ประกอบกนัเป็นผู้ ท่ีมีสามารถในการควบคมุอารมณ์ สามารถในการใช้เหตแุละผลในการตดัสินใจ 
พร้อมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคมได้เป็นอยา่งดี 
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การศกึษางานวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ สามารถพิจารณาได้ในหลายมิต ิไมว่า่จะ
เป็นด้านกิจกรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยี ทศันคติ อารมณ์ และความรู้สึกของการมีส่วนร่วม
ในการเรียน online learning / e-Learning ในการออกแบบและพัฒนารายวิชา e-Learning นัน้ 
ผลจากการวิจยัท่ีผ่านมาสามารถน ามาเป็นข้อพิจารณา เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน  
e-Learning ให้มีประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น องค์ประกอบในด้าน ความต้องการของ
ผู้ เรียน ความสมัพนัธ์ของผู้ เรียนกับกลุ่มเพ่ือน การสร้างชุมชนการเรียนรู้ บทบาทของผู้สอน การ
เตรียมโครงสร้างรายวิชาตลอดจนค าแนะน า ท่ีได้มีการก าหนดเป็นขัน้ตอนก่อนและระหวา่งด าเนิน
กิจกรรมการ เ รียนการสอนจะช่ วยใ ห้ผู้ เ รี ยนบรรลุผลการ เ รียนไ ด้มากยิ่ ง ขึ น้  (Gary 
Motterama&Gillian Forestera, 2005) ทฤษฎีการเรียนรู้ในปัจจุบัน ยืนยันว่า การสร้างความ
ร่วมมือ (collaboration)ในสังคมหรือชุมชนการเ รียน online นัน้  เ ป็นกุญแจส าคัญและมี
ประสิทธิภาพอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้ผู้ เรียนเกิดสติปัญญาและสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึง่คง
จะไม่ใช่เ ร่ืองบังเอิญนัก ส าหรับเทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีน ามาใช้กับการเรียนการสอน และ
เอือ้อ านวยต่อการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ สามารถน ามาเป็นองค์ประกอบส าคญัของ ทฤษฎี
สังคมแห่งการเรียนรู้ (Social theories of learning) ทัง้นีเ้น่ืองจาก เทคโนโลยีนัน้มีอิทธิพลเป็น
อย่างมากต่อการสร้างความรู้  และจุดประกายการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของผู้ เรียน ดงันัน้
มนุษย์จ าเป็นท่ีจะต้องรู้จักท่ีจะใช้ประโยชน์จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ไปพร้อมกนัในการด ารงชีวิต (Mercedes Fisher, Bonita  Coleman., 2007) อย่างไรก็
ตาม วิธีการเรียนแบบเก่าจะไม่เอือ้อ านวยหรือให้ประโยชน์เม่ือน ามาใช้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่
ดังกล่าว นอกจากนัน้ยังได้มีกลุ่มนักวิจัยท่ีได้ศึกษาถึงกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบและ
พฒันาการเรียนการสอน online/e-Learning เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์อย่างสงูสดุตอ่
ผู้ เรียน ให้เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความหมายและน่าสนใจต่อการเรียนรู้ นักวิชาการ
การศกึษาทางไกลจ าเป็นจะต้องพิจารณาองค์ประกอบบางประการตอ่ไปนีใ้นการพฒันารายวิชา  

1. การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้กับการเรียนการสอน online นัน้ต้องอยู่ภายใต้กรอบ
ทฤษฎีการเรียนหรือวฒันธรรมการเรียนแบบใหมเ่ทา่นัน้  

2. กิจกรรมการเ รียนการสอน  online หรือ e-Learning ควรจะต้องบูรณาการกับ 
แนวทางการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีอยู่ของหน่วยงานหรือองค์กรการศึกษานัน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้บคุลากร
รู้จกัและเกิดความเคยชินกบัการเรียน online /e-Learning  
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3. การน า online learning มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน จะต้องเน้นท่ีตวัผู้ เรียนเป็น
หลกัไมใ่ชเ่ทคโนโลยี (Curtis J. Bonk, Seung-hee  Lee, 2008) 

หากพิจารณาองค์ประกอบด้านการประเมินผลการเรียนการสอน online แล้ว ความ
เก่ียวพนัด้าน ทฤษฎีการเรียน วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และเทคโนโลยี มีความเก่ียวพนั
เป็นอย่างมากและสามารถท าได้ในหลายรูปแบบ ดงัเช่น การประเมินความร่วมมือในการเรียนรู้
(assessing online collaborative learning) การประเมินในลกัษณะนีส้ามารถท าได้ทัง้ตวัผู้ สอน 
นกัการศึกษา นกัวิจยั และ ตวัผู้ เรียนเองจากบริบทหรือสิ่งแวดล้อมในการเรียน online นัน้ท าได้
ด้วยการวิเคราะห์และประเมิน การเปล่ียนแปลงของแนวคิด และความสามารถท่ีผู้ เรียนน าแนวคดิ
นัน้ไปประยกุต์ใช้ได้ เช่นการท่ีผู้ เรียนมีแนวคิดกระจดักระจายจากการระดมสมองในการอภิปราย
ในเบือ้งต้น แตก่ลุ่มผู้ เรียนสามารถท่ีจะสรุปแนวคิดนัน้ได้เม่ือจบสิน้การอภิปราย วิธีการเรียนการ
สอนในลกัษณะดงักลา่วนัน้ นกัการศกึษาสามารถท าได้ในหลายลกัษณะ เชน่ การสมัมนาเป็นกลุ่ม 
การอภิปราย การโต้วาที การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการท าโครงการเป็นกลุ่ม  (team projects) 
การประเมินความร่วมมือในการเรียนรู้ ตวัอย่างเช่น การออกแบบกิจกรรมสมัมนา online นัน้จะ
สามารถประเมินจากตวัผู้ด าเนินการอภิปราย หรือผู้ ร่วมสมัมนาทัง้กลุม่ (Linda Harasim, 2007) 

ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ท่ีเร่ิมเรียน online ครัง้แรกหรือเม่ือยงัเป็นมือใหม่ ความรู้สึกหรือทศันะ
คติจากการเรียนเม่ือแรกเร่ิมเข้าเรียนจนกระทัง่จบรายวิชาอาจจะเปล่ียนไป ความรู้สึกของผู้ เรียน
แต่ละคนอาจจะออกมาไม่เหมือนกัน เช่น ชอบ e-Learning เพราะกิจกรรมการเรียนสนุกไม่เบื่อ 
แน่นอนว่ากิจกรรมการเรียนท่ีออกแบบมานัน้ สามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดความพึงพอใจหรือไม่ชอบ
ใจก็อาจจะเป็นได้เชน่ไมช่อบ e-Learning เพราะไมค่ลอ่งในเร่ืองเทคโนโลยี ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่เม่ือ
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียน จะตอบสนองหรือให้ผลย้อนกลบัในประเดน็ท่ีคอ่นข้างเฉพาะเจาะจงหรือ
ท่ีตนเองสนใจ 

3.2 หลักกำรเรียนรู้ของผู้ใหญ่หรือ Andragogy (Malcolm Knowles) ได้อธิบายวา่ 
ผู้ ใหญ่จะ เ รียนไ ด้ ดีหากไ ด้ เ รี ยนในสิ่ ง ท่ี ตนสนใจหรือมีแรงจูง ใจ ท่ีจะ เ รียน  Knowles 
(Knowles.1980) (สนอง  โลหิตวิเศษ, 2544) นกัการศกึษาผู้ใหญ่โดยมีปรัชญาด้านมนษุยนิยม มา
ใช้เป็นกรอบทฤษฎีส าหรับนกัการศึกษาผู้ ใหญ่เรียกว่าเทคโนโลยีของการสอนผู้ ใหญ่ซึ่งแตกต่าง
จากการสอน เด็ก  “Pedagogy”  เสนอใ ช้ค า  “Andragogy” กรอบทฤษฎีการสอนผู้ ใหญ่  
(Andragogy) มี 4 ข้อดงันี ้(Knowles.1980) 
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1. มโนทัศน์ของผู้ เ รียน  (a self concept relating to self direction versus control by 
others) จะคอ่ยๆ เปล่ียนจากเดก็ท่ีมีบคุลิกภาพท่ีต้องพึง่พาผู้ อ่ืนมาสูก่ารเป็นผู้ใหญ่ท่ีน าตนเอง จงึ
สมมติฐานว่าผู้ ใหญ่เรียนรู้โดยการน าตนเองดงันัน้บรรยากาศในการเรียนเป็นการสนับสนุนให้
ความร่วมมือเป็นกันเองไม่เป็นทางการมีความไว้วางใจและท าให้ผู้ เรียนผู้ ใหญ่รู้สึกเป็นท่ียอมรับ
และนบัถือ ผู้ เรียนผู้ใหญ่มีความสามารถในการก าหนดความต้องการการศกึษาการวิเคราะห์ความ
ต้องการการเรียนรู้และการประเมินการเรียนรู้ของตนด้วยตนเอง สิ่งเหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัส าหรับการศกึษาผู้ใหญ่และการศกึษานอกระบบ 

2. บทบาทของประสบการณ์ของผู้ เ รียนเป็นแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้  (role of 
experience as a resource for learning) การใช้ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่เป็นแหล่งทรัพยากรใน
การเรียนและเน้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้จากประสบการณ์  Knowles แนะน าให้เร่ิมต้นให้
ผู้ เรียนผู้ ใหญ่มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองผ่านการสืบสวนโดยการน าตนเองการ
ร่วมมือกบัเพ่ือนในการเรียนมากกว่าการแข่งขนักนัเรียน การเรียนรู้โดยการวิเคราะห์ประสบการณ์
ของบคุคล วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์อ่ืนๆ เช่น การทดลอง การอภิปราย การแก้ปัญหา การ
จ าลองสถานการณ์การออกไปศกึษานอกสถานท่ี 

3. ความพร้อมท่ีจะเรียนอยูบ่นภาระงานเชิงพฒันาการและบทบาททางสงัคม (readiness 
to learn based on developmental tasks and social roles) ผู้ ใหญ่จะไม่เรียนรู้สิ่งท่ีไม่เก่ียวข้อง
กบัในชีวิต สิ่งท่ีเก่ียวข้องขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีเป็นความต้องการและความสนใจของเขาและสิ่งเหล่านีจ้ะ
ท าให้เกิดแรงจงูใจภายในท่ีจะเรียน 

4. การน าผลการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ (a time perspective based on the immediacy 
of application of learning and on problems versus subject centered learning) ผู้ ใหญ่เรียน
เพ่ือต้องการน าความรู้ไปใช้ได้ทนัทีซึง่ตรงกนัข้ามกบัเด็กท่ีเรียนเพ่ือน าไปใช้ตอ่ไป หลกัสตูรส าหรับ
การศึกษาของผู้ ใหญ่ควรเน้นเนือ้หาสาระท่ีเก่ียวกับปัญหาของผู้ เรียนผู้ ใหญ่จะเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหากการเรียนรู้นัน้เก่ียวข้องกบัปัญหาของเขาโดยเฉพาะ Knowles เป็นนกัการศกึษา
ผู้ใหญ่แบบมนษุยนิยมอยา่งแท้จริงเขาเช่ือวา่กระบวนการเรียนรู้เก่ียวข้องกบับคุคลทัง้หมดไม่ว่าจะ
เป็นด้านอารมณ์ จิตวิทยา และสติปัญญา นกัการศึกษาผู้ ใหญ่จึงมีพนัธกิจ (Mission) ท่ีต้องช่วย
ให้ผู้ ใหญ่ได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพน าไปสู่การเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีวุฒิภาวะรู้จักและเข้าใจ
ตนเองหลักการสอนผู้ ใหญ่  (Andragogy) ของ  Knowles ได้รับความนิยมแพร่หลายมาเป็น
เวลานานได้รับการยอมรับจากนกัการศึกษาผู้ ใหญ่และนักการศึกษานอกระบบทัว่โลก  (Elias & 
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Merriam, 1995, p. 21 ; Pratt, 1993, p. 21) ได้ศึกษาวิเคราะห์เร่ืองหลกัการสอนผู้ ใหญ่หลงัจาก 
25 ปี (Andragogy After Twenty-Five Years) 

กลา่วได้วา่หลกัการสอนผู้ ใหญ่ของ Knowles ได้แทรกซมึเป็นอดุมการณ์ของความนิยมใน
ส่วนบุคคลและในประชาธิปไตยหลักการสอนผู้ ใหญ่ท่ีปฏิบตัิจะอยู่บนพืน้ฐานคณุค่าด้านมนุษย
นิยม 5 ประการ คือ  

1) ผู้ เรียนรายบคุคลเป็นศนูย์กลางของการศกึษา  
2) บคุคลแตล่ะคนมีความดีและมีศกัยภาพ  
3) ศักยภาพของแต่ละบุคคลจะเจริญเติบโตไปสู่การรู้จักและเข้าใจตนเองอย่างเต็ม

ศกัยภาพ (Self-actualization)  
4) ความมีอ านาจในตนเอง (Autonomy) 
5) การน าตนเอง (Self-direction) อนัเป็นเสาหลกัของวยัผู้ใหญ่ในรอบ 15 ปีท่ีผา่นมา การ

เ รียน รู้ โดยการน าตนเอง  (Self-directed Learning)ไ ด้ เ ป็นหัว ข้อในหนัง สือบทความการ
ประชุมสัมมนางานวิจัยต่างๆ และการสร้างทฤษฎีเป็นจ านวนมากมีผลิตผลงานหลักๆ อีกเป็น
จ านวนมากซึ่งเป็นผลมาจากแนวความเช่ือทางด้านมนุษยนิยมกล่าวได้ว่าทัง้หลกัการสอนผู้ ใหญ่
และการเรียนรู้โดยการน าตนเองมีผลกระทบอย่างมากในวงการศกึษาผู้ใหญ่ นอกจากนีย้งัมีทฤษฎี
การศกึษาใหม่ๆ  ท่ีสืบเน่ืองจากความเช่ือในเร่ืองมนษุยนิยม เชน่ Phenomenology โดย Stanage’s 
and others’, Adult Education as Worldview Construction โดย McKenzies, Transformational 
learning โดย  Mezirow, interacitve learning (Brook-field’s work ; Paradoxes of Learning 
Jarvis ; Elias & Merriam, 1995 p. 218) 

การมีส่วนร่วมในการเรียนของคนกลุ่มนีย้ังขึน้อยู่กับความพึงพอใจหรือประทับใจใน
ประสบการณ์การเรียน e-Learning ท่ีผ่านมาในอดีต การออกแบบและพฒันากิจกรรมการเรียน
ของ ร ายวิ ช า  และตัว ผู้ ส อน เ อ ง  (Emily w. Thomson & Wilhemina C. Savenya, 2007) 
ขณะเดียวกันงานวิจัยยังระบุถึง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการเรียนการสอน online/e-
Learning เป็นกญุแจส าคญัท่ีจะท าให้ผู้ เรียนตดัสินใจท่ีจะเรียนต่อไปจนจบหรือถอดถอนรายวิชา 
และสิ่งท่ีผู้สอน online/e-Learning มกัจะเผชิญปัญหาคือการลดจ านวนผู้ เรียนและการท่ีผู้ เรียนไม่
ค่อยมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีก าหนดให้ (Vanesa and Curtis Bonk, 2007) อย่างไรก็ตาม ยังมี
ผู้ เรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการเรียน online ซึ่งมีความพึงพอใจสงูกว่าอย่างมีนยัส าคญักบัผู้ เรียน
ท่ีถอดถอนรายวิชา (dropped out from the same course) และท่ีส าคัญผลการวิจัยยังระบุว่า 
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ความส าคญัด้านวิชาการไมส่่งผลในการตดัสินใจถอนรายวิชา (Yair Levy , 2007) นอกจากนัน้ยงั
มีการวิจยัเก่ียวกับบทบาทและความรับผิดชอบต่อรายละเอียดและกิจกรรมการเรียนของผู้ เรียน
ผู้ ใหญ่นัน้ปัจจยัในเร่ืองสถานภาพทางสงัคมของผู้ เรียนและเพศก็จะมีส่วนส่งผลโดยตรงต่อการ
เรียนรู้ในกิจกรรม online  (Zembylas & Michalinos, 2008) 

 
4. อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ผู้วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัอีเลิร์นนิ่งในการศกึษาของประเทศไทย 

4.1 อิเลิร์นน่ิงในกำรศึกษำของประเทศไทย ประเทศไทยได้มีการพฒันาแผนแม่บทใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศกึษาเป็นล าดบั แผนแมบ่ทนีจ้ะครอบคลมุถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มพูนการจัดการ  และการให้บริการการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ การฝึกฝนและพัฒนาเอกัตบุคคล และการเตรียมอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
สนบัสนุนการเรียนการสอนในทกุด้าน ซึ่งจุดมุ่งหมายนัน้ก็เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการใช้และ
เข้าถึงเทคโนโลยีอย่างทั่วถึงในหลักสูตรการเรียนการสอน เป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้ครู 
อาจารย์ และผู้ เรียนใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพิ่มพูน
คุณภาพการศึกษา นอกจากนัน้ยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาอีกด้วย กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศตอ่สาธารณะว่านกัเรียนจะเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตภายในปี 2006  การศึกษาทุกระดับซึ่งรวมถึงโรงเ รียน มหาวิทยาลัย และ
สถาบนัการศกึษา จะต้องประสานและท างานร่วมกนัในการน านวตักรรมมาใช้ e-Learning จะถกู
ขยายและน าไปใช้ในทกุระดบั รวมถึงการฝึกอบรมครูด้วย 

 e-Learning จะครอบคลุมและส่งผลต่อการศึกษาในทุกระบบ เป็นพันธกิจและความ
รับผิดชอบระดบัชาติท่ีรัฐบาลจะต้องจดัเตรียมเพ่ือเป็นพืน้ฐานให้คนไทยมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ในหมู่
ผู้ เรียน คนท างาน ผู้ ใหญ่ และผู้คนในชนบท ท่ีสามารถมีการเรียนรู้ผ่านช่องทางการเรียนนี ้การน า 
e-Learning มาใช้จะท าให้ลดช่องว่างระหว่างทางไกล ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ทกุท่ีทกุเวลา ตามท่ี
ตนสะดวกท่ีจะเรียน สิ่งนีจ้ะน าไปสูก่ารเรียนรู้หรือการศกึษาตลอดชีวิต (life-long education) เป็น
การศึกษาท่ีพัฒนาคุณภาพชีวิตและวิชาชีพท่ีผู้ เ รียนหรือผู้ สนใจสามารถเรียนรู้ได้ทั่วไป 
นอกจากนัน้การน า  e-Learning มาใช้ยังจะช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายท่ีจะใช้ในการดูแล 
บ ารุงรักษาชัน้เรียนได้เป็นอยา่งดี นอกจากนัน้ การเข้าถึงข้อมลูทางออนไลน์นัน้มีอยูท่ัว่ไป ไมว่า่จะ
เป็นข้อมูล เอกสารของห้องสมุด หนังสือพิมพ์ ข้อมูลเก่ียวกับความร่วมมือ และฐานข้อมูลของ
รัฐบาล เนือ้หาสาระเหล่านีส้ามารถส่งผ่านเข้าถึงระบบการเรียนการสอน รูปแบบการอ้างอิง  การ
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เผยแพร่และถ่ายทอดเนือ้หา (SCORM- Sharable Content Object of Reference Model) ปรากฏ
เห็นได้ทัว่ไปในประเทศไทย ระบบการเรียนการสอนโดย e-Learning จะสามารถช่วยแก้ปัญหา
ประสิทธิภาพของการเรียน ไม่ว่าจะเป็นทกัษะ หรือองค์ความรู้ ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ รวมทัง้
การคดิอยา่งมีเหตผุล และคดิท่ีจะแก้ปัญหาสว่นตนและสว่นรวม 

การใช้ e-Learning ในประเทศไทย สืบเน่ืองมาจากแผนแมบ่ทการศกึษาโดย ICT แหง่ชาติ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ของประเทศไทยพ.ศ.2552-2556) ท่ีระบุว่าในปี 
2005 นกัเรียนและนกัศกึษาทกุคนควรจะมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีข่าวสารข้อมลูท่ีใช้เพ่ือการเรียน
การสอน สร้างความคุ้นเคยในการน าเทคโนโลยีข่าวสารข้อมลูไปใช้ในการเรียนการสอนโดยการใช้ 
เพ่ือช่วยสืบค้น รวบรวมข้อมลู จากฐานข้อมลูความรู้ท่ีมีอยู่ทัว่ไป รู้จกับรูณาการการใช้ทกัษะด้าน
เทคโนโลยีในการจดัการข้อมลูการเรียนรู้ กระตุ้นผู้ เรียนให้มีทศันคตใินทางบวกในการใช้เทคโนโลยี 
นอกจากนัน้เทคโนโลยีควรจะเป็นส่ือการศึกษาท่ีเช่ือมโยงชีวิตในชุมชนกับชัน้เรียนไปในเวลา
เดียวกนั  

 
4.2 องค์ประกอบของ e-Learning  มีองค์ประกอบดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า A Framework for E-Learning. : http://bookstoread.com/framework 
 

1. กระบวนการสอน (Pedagogical) ซึ่งเก่ียวข้องกบัการออกแบบวิธีการสอน การวิเคราะห์ 
เนือ้หา วิเคราะห์ผู้ เรียนและกิจกรรมและส่ือการสอน ก าหนดกลยทุธ์การสอน  และสภาพแวดล้อม
ของ อีเลิร์นนิ่ง ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุทางการเรียน 

http://bookstoread.com/framework
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2. เทคโนโลยี (Technological) โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน 
การพัฒนา และการบ ารุงรักษาเก่ียวกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ สถานท่ีบริการ เพ่ือให้องค์กรสามารถรองรับการใช้ e-Learning ได้อยา่งเหมาะสม 

3. การออกแบบส่วนเช่ือมต่อ (Interface Design) การออกแบบภาพรวมของระบบการ
ออกแบบภาพรวมแตล่ะหน้าหรือทัง้เว็บไซต์ การออกแบบการน าเสนอเนือ้หา ออกแบบการเรียนรู้ 
เนือ้หา รวมถึงการแสดงผล หน้าจอ การน าทางของเนือ้หา การเข้าใช้งานให้สะดวกการติดต่อกับ
ผู้ เรียนขณะสืบค้นและเรียนเนือ้หาอีเลิร์นนิ่งให้เหมาะสมและน่าสนใจ พร้อมทัง้มีการทดสอบการ
ใช้งาน ทดลองตา่งๆ ให้เหมาะสม  

4. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินนัน้จะประเมินผลผู้ เรียน และการมอบหมายงาน  
รวมทัง้การประเมินผลและการประเมินการสภาพจดัการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง ประเมินผล
ของสภาพแวดล้อมในการจดัการเรียนการสอน  e-Learning  

5. การบริหารจดัการ (Management) การบ ารุงดแูลรักษาระบบอีเลิร์นนิ่งให้อยู่ในสามารถ
การเรียนการสอนและให้สารสารสารสนเทศแก่ผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา รวมถึง
การบ ารุงรักษาระบบการเรียนการสอน 

6. ทรัพยากรสนับสนุน (Resource Support) การจัดเตรียมทรัพยากรต่างๆ เพ่ือสนับสนุน
การเรียนอย่างมีคุณภาพ เหมาะสมและเพียงพอ ท าให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายได้ เช่น 
การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์  

7. จริยธรรม (Ethical) การพิจารณาความเหมาะสมด้านจริยธรรมและคณุธรรม เน่ืองจาก        
อีเลิร์นนิ่งสามารถมีผู้ เรียนหลากหลายและแตกต่างกันในระบบได้ ผู้ เรียนอาจมาจากต่างภูมิภาค 
ต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนาทั่วโลก ดงันัน้จึงต้องค านึงถึงผลกระทบด้าน มารยาท จริยธรรม ข้อ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องด้วย 

8. หน่วยงานรับผิดชอบ (Institutional) การจัดการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่ง ต้องมี
หน่วยงานรับผิดชอบในด้านต่างๆ ขององค์กรอย่างชัดเจน  เช่น ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
สวสัดกิารนกัศกึษา ฝ่ายการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน 

 
นอกจากนีอ้งค์ประกอบของอีเลิร์นนิ่ง (ฐาปนีย์  ธรรมเมธา, 2557, น.11-17)  ยงัมีนกัวิชาการ

ได้มองในบริบทของการด าเนินงานการเรียนการสอนทางไกลไว้ดังนี ้การเรียนการสอนแบบ  
อีเลิร์นนิ่งเป็นการเรียนการสอนทางไกลท่ีผู้ สอนและผู้ เรียนมิได้อยู่ในชัน้เรียน และเวลาใน
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ขณะเดียวกัน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเข้ามาทดแทน สามารถจ าแนก
องค์ประกอบได้ดงันี ้ 

 1. เนือ้หำและส่ือกำรเรียน (Content and Instructional media) 
เนือ้หาและส่ือการเรียน เป็นหวัใจส าคญัของการเรียนอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งคณุภาพของการเรียน 

อีเลิร์นนิ่ง เกิดจากสิ่งส าคญั คือ เนือ้หาท่ีผู้สอนได้จดัรวบรวมไว้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ศกึษา และใช้เวลา
ในการศึกษา และการค้นคว้าด้วยตนเอง ด้วยการคิดวิเคราะห์อย่าง มีหลักการและเหตุผลตาม
เนือ้หาท่ีจดัเตรียมเพ่ือสร้างการเรียนรู้ โดยเนือ้หาต้องถ่ายทอดเป็นส่ือการเรียน โดยเนือ้หาจะเป็น
ส่ือแทนผู้สอนสง่สารไปยงัผู้ เรียน โดยส่ือหรือเนือ้หานัน้จะต้องยึดหลกัการส าคญั ดงันี  ้

- เนือ้หาและส่ือการเรียนต้องชดัเจน สมบรูณ์ ในตวัเอง ไม่ต้องอาศยัผู้สอนมาอธิบายซ า้
อีก 

- เนือ้หาส่ือการเรียนต้องออกแบบให้ผู้ เรียน สามารถวดัความรู้ความเข้าใจของตนเองได้ 
เป็นระยะ และประเมินความเข้าใจตวัเองในภาพรวมได้ 

- เนือ้หาและส่ือการเรียนต้องออกแบบให้เหมาะสมกับผู้ เรียน และท างานได้ดีในระบบ
น าสง่สารสนเทศ 

1. ระบบน ำส่งสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
ระบบน าสง่สารสนเทศ และการส่ือสารในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง มีหลายรูปแบบทัง้ท่ี

ใช้เทคโนโลยี จ านวนน้อยจนใช้เทคโนโลยีจ านวนมากชนิด หากสถาบนัการศึกษา หรือผู้สอน
เลือกใช้ระบบการน าส่งสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของผู้ เรียน และมีความ
เสถียร สามารถท่ีจะส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง  ระบบน าส่ง
สารสนเทศในทีนี  ้คือ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ( learning Management System)
เคร่ืองมือน าสง่สารในอินเทอร์เน็ต อปุกรณ์ และเคร่ืองมือในการเรียนอีเลิร์นนิ่ง  

2. ระบบกำรส่ือสำรและปฏิสัมพันธ์ทำงกำรเรียน 
การส่ือสารและการปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียน เป็นหวัใจส าคญัของการศึกษาทุกประเภท 

การส่ือสาร และการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน จะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจมากขึน้ 
และสามารถท าให้ผู้ สอนทราบถึงความก้าวหน้าของผู้ เ รียน รวมทัง้สามารถทราบถึงความ
คลาดเคล่ือนของการเรียนรู้ และสามารถให้ความรู้ท่ีถกูต้องได้ การส่ือสารและการสร้างปฏิสมัพนัธ์
ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งนัน้ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถเช่ือมระหว่างผู้ เรียนกับผู้ สอนท่ีอยู่ไกลกันให้สามารถท่ีจะส่ือสารและ
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ปฏิสมัพนัธ์กันเสมือนอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน ได้เข้ามาเติมเต็มให้กับการศึกษาทางไกลได้อย่างดี 
ระบบการส่ือสารและการปฏิสมัพนัธ์ของอีเลิร์นนิ่ง มี 2 ลกัษณะ 

- ปฏิสมัพนัธ์แบบประสานเวลา แบบทนัทีทนัใด Synchronize 
- ปฏิสมัพนัธ์แบบไมป่ระสานเวลา แบบไมท่นัทีทนัใด Asynchronize 

3. ระบบกำรวัดและประเมินผล 
ในการวดัและประเมิน การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ท่ีต้องใช้หลกัการการประเมินตามแนว

การจดัการศกึษาแบบท่ีเน้นท่ีตวัผู้ เรียน คือ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยมีการประเมินระหว่างเรียน 
Formative evaluation ผู้ เรียนจะประเมินตัวเองเป็นหลัก และผู้ สอนจะเป็นผู้ ให้ค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือ และรวมถึงการประเมินหลงัเรียน Summative evaluation ซึ่งเป็นการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ประเมินโดยผู้สอน วิธีการประเมินผลในการเรียนอีเลิร์นน่ิง 
สามารถประเมินจากการตอบค าถาม การท าแบบทดสอบ การประเมินจากผลการเรียนของผู้ เรียน 
และอาจจะให้ผู้ เรียนประมวลความรู้ ความเข้าใจออกมาในรูปแบบรายงาน หรือการน าเสนองาน 
ซึ่งสามารถใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการส่ือสารเพ่ือแสดงผลการวัดและการ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียนเทคโนโลยี ท าแบบเดียวกบัการเรียนในชัน้เรียน  

4. ระบบสนับสนุนกำรเรียน 
ระบบสนบัสนนุการเรียนอีเลิร์นนิ่ง สามารถแบง่ออกเป็น 3 ระบบ คือ  

- ระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิค เน่ืองจากการเรียนอีเลิ ร์นนิ่งต้องใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน 
หากเทคโนโลยีหยดุชะงกั ก็จะท าให้การเรียนการสอนมีปัญหาอย่างยิ่ง 

- ระบบสนบัสนุนการเรียนด้านวิชาการ เพ่ือให้ความช่วยเหลือและค าแนะน า ด้าน
การเรียนการสอนและหลกัสตูร 

- ระบบสนบัสนนุด้านสงัคม เพ่ือทดแทนสงัคมในการเรียนแบบปกติ ท่ีขาดหายไป
ของผู้ เรียน รวมทัง้ชว่ยให้ก าลงัใจ เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความมัน่ใจ เกิดความมุ่งมัน่ท่ี
จะเรียนตอ่จนจบ 

5. ผู้สอนและผู้เรียน 
ผู้ สอนและผู้ เรียนมีความส าคัญกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง เป็นระบบท่ี

ชว่ยเหลือผู้สอนและผู้ เรียนท่ีอยู่ห่างไกลกนั ในระบบการศกึษาทางไกล ความพร้อมของผู้สอนและ
ผู้ เรียน เจตคติ ทศันคติ ความรู้ ความเข้าใจ ในบริบทการเรียนการสอนทางไกล ของผู้ เรียนและ
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ผู้สอนแบบอีเลิร์นนิ่ง และการปฏิบตัิตวัท่ีถกูต้องจะช่วยเหลือให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
การสอนได้เป็นอยา่งดี  

ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เป็นการเรียนใน
ระบบทางไกลท่ีผู้สอนและผู้ เรียนอยู่ในบริบทท่ีมีระยะทาง สถานท่ี และเวลา ซึง่เป็นการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของผู้ เรียนต้องมีวินัยและควบคุมตนเอง ศึกษาเนือ้หาสาระความรู้ผ่านส่ือการเรียน โดย
อาศยัเทคโนโลยีในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสง่สาร เป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การส่ือสารและเกิดการปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียน ช่วยลดช่องว่างทางการเรียนท่ีผู้ เรียนและผู้สอน
ห่างไกลกัน ขณะท่ีการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง ระบบการวัดและประเมินสามารถ
ด าเนินการได้โดยใช้เคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนท่ีเป็นระบบได้ออกแบบไว้ นอกจากนีมี้ระบบ
สนบัสนนุการเรียนด้านเทคนิคในคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบสนบัสนนุด้านวิชาการ 
และระบบการส่ือสารไว้คอยช่วยเหลือให้อีเลิร์นนิ่งประสบความส าเร็จ ทัง้นีอ้งค์ประกอบส าคญั
ท่ีสดุ คือ ผู้สอนและผู้ เรียนจ าเป็นอยา่งยิ่งต้องแสดงบทบาทในระบบอีเลิร์นนิ่ง 
 

4.3 ระบบกำรเรียนกำรสอน e-Learning ของ มสธ.  
ระบบการเรียนการสอนท่ีใช้ระบบ LMS ในมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ในระยะแรก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง โดยใช้การด าเนินการ
พัฒนามาเป็นระยะ (ธนิศ ภูศิริ; เอกสารประกอบการบรรยายเร่ืองความพร้อมของผู้สอนและ
ผู้ เรียน)ในปี 2528 - VITAL (Videotext integrated Teaching and Learning System)   

  2537 - Toolbook, Authorware 
  2540 - VUP ใช้ LMS “Lotus Learning Space” 
  2545 -  STOU Online Learning 
  2547 – Atutor 
  2551 – T5 Moodle : D4l 
  2553 – D4L+P 
  2554 – Moodle 

 โดยมีวิวฒันาการตามเทคโนโลยี ดงันี ้
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 4.3.1 รูปแบบการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
         1. D4l+P (Design for learning + Portfolio) เป็นการสอนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน ผู้ เรียนกบัส่ือ
(เนือ้หา) ฝึกให้ผู้ เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยเน้นท่ี
กระบวนการ ให้ผู้ เรียนเกิดการค้นคว้าด้วยตนเอง ฝึกการท างานเป็นทีม ท ากิจกรรมและได้รับการ 
Feedback อย่างสม ่าเสมอโดยผ่านการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบ T5 Modle : Task -
ก าหนดกิจกรรมให้ท าโดยการออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เชิงพฤติกรรม, 
Tutoring – ให้ค าแนะน าและ Feedback กบัผู้ เรียนหลงัจากการสง่งานแล้ว, Topics – แหลง่ข้อมลู
ท่ีใช้ค้นคว้าเพ่ือท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย(ส่ือในรูปแบบตา่งๆ), Teamwork – การท างานเป็น
กลุ่มตามท่ีได้รับมอบหมาย, Tools – เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุหรืออ านวยความสะดวก
ในการเรียนการสอน 

    4.3.2 MOODLE (Modular Object Oriented Dynamics Learning Environment) เป็น
ระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีถูกพฒันาจากรากฐานการเรียนรู้ ท่ีสามารถตอบสนอง
รูปแบบของการเรียนรู้ท่ีหลากหลายโดย MOODEL มีการพฒันาขึน้มาหลายเวอร์ชัน่  

 
 4.4 หลักเกณฑ์กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้ประกาศยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-University) โดยก าหนดนโยบายเก่ียวกับการเรียนการ
สอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)  ซึ่ งหมายถึง รูปแบบการเ รียนการสอนผ่าน
ส่ือคอมพิวเตอร์ ทัง้ระบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (บทเรียนออนไลน์) และซีดี 
(บทเรียนออฟไลน์) โดยอาจเป็นส่ือหลกั หรือส่ือเสริม ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้ศกึษาด้วยตนเองตาม
ศกัยภาพและมีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนและผู้ เรียนด้วยกนั 
 ดังนัน้มหาวิทยาลัยได้ออกคู่มือการจัดการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2553 เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึง
ได้ออกหลกัเกณฑ์ในการจดัการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
 1. กรณีส่ือสิ่งพมิพ์เป็นส่ือหลัก 

   1) ชุดระดับปริญญำโทและประกำศนียบัตรบัณฑติ 
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        ส่ือหลัก ได้แก่ ประมวลสาระและแนวการศกึษา 
          ส่ือเสริม ได้แก่ บทเรียนออฟไลน์ (วีซีดี/ดีวีดี) ความยาวไมเ่กิน 4 ชัว่โมง หรือบทเรียน
ออนไลน์ไม่เกิน 10 โมดลูต่อชุดวิชา (ความยาวไม่เกิน 30 นาทีต่อโมดลู) และการเรียนการสอน
ออนไลน์ เน้นการจดัการเรียนการสอนแบบปฏิสมัพนัธ์บนเครือข่าย ครอบคลมุการจดัท าประกาศ 
ปฐมนิเทศชดุวิชา รายละเอียดชดุวิชา ปฏิทินการศกึษา การมอบหมายกิจกรรม การตรวจกิจกรรม 
การให้ข้อมูลป้อนกลบั การตอบค าถามนกัศึกษา และการสมัมนาออนไลน์ (ทดแทนการสมัมนา
เสริมแบบเผชิญหน้าอยา่งน้อย 1 ครัง้ เทียบเทา่ 12 ชัว่โมง)  
      - กรณีไม่สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ ให้คณะกรรมการผลิต ปรับปรุง 
บริหารชดุวิชา เสนอ ขอยกเว้นตอ่สภาวิชาการเป็นรายกรณี พร้อมระบเุหตผุลความจ าเป็น 
      - กรณีมีความจ าเป็นต้องผลิตบทเรียนออฟไลน์ (VCD/DVD) เพ่ือใช้การเสริม การ
สมัมนาเสริม หรือ สมัมนาเข้มแบบเผชิญหน้า ให้คณะกรรมการผลิต ปรับปรุง บริหาร บริหารชุด
วิชาเป็นผู้พิจารณาและผลิตได้ไมเ่กิน 1 ชัว่โมง 
    2) ชุดระดับปริญญำเอก 

      ส่ือเสริม ได้แก่ บทเรียนออนไลน์ไม่เกิน 3 โมดูลต่อชุดวิชา (ความยาวไม่เกิน 30 
นาทีตอ่โมดลู) และการเรียนการสอนออนไลน์ การเรียนการสอนออนไลน์เน้นการจดัการสอนแบบ
ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย ครอบคลุมการจัดท าประกาศ ปฐมนิเทศชุดวิชา รายละเอียดชุดวิชา 
ปฏิทินการศึกษา การมอบหมายกิจกรรม การตรวจกิจกรรม การให้ข้อมูลย้อนกลับ การตอบ
ค าถามนกัศึกษา และการสมัมนาออนไลน์ (ทดแทนการสมัมนาเข้มแบบเผชิญหน้าอย่างน้อย 1 
ครัง้ เทียบเทา่ 12 ชัว่โมง) 
        - กรณีไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ได้ ให้คณะกรรมการผลิต 
ปรับปรุง บริหาร ชดุวิชาเสนอขอยกเว้นตอ่สภาวิชาการเป็นรายกรณี พร้อมระบุเหตผุลความจ าเป็น
 2. กรณีส่ือคอมพวิเตอร์เป็นส่ือหลัก 

1) ชุดระดับปริญญำโทและประกำศนียบัตรบัณฑติ 
- ส่ือหลัก ได้แก่ บทเรียนออฟไลน์ในรูปแบบซีดีมลัติมีเดีย แผนการสอนประจ า

หน่วย แบบประเมินก่อนเรียน แผนการสอนประจ าตอน สาระสงัเขป แนวตอบ
กิจกรรม และแบบประเมินผลหลงัเรียน 

- ส่ือเสริม ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ เน้นการจดัการสอนแบบปฏิสมัพนัธ์
บนเครือข่าย ครอบคลมุถึงการจดัท าประกาศ ปฐมนิเทศชดุวิชา รายละเอียดชุด
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วิชา ปฏิทินการศึกษา การมอบหมายกิจกรรม การตรวจกิจกรรม การให้ข้อมูล
ย้อนกลบั การตอบค าถามนกัศกึษาแบบสมัมนาเสริมออนไลน์ 
 

2) ชุดวิชำระดับปริญญำเอก 
- ส่ือหลัก ได้แก่ แนวทางการศึกษาในรูปแบบซีดี ประกอบด้วย รายละเอียดชุด

วิชา ค าชีแ้จงการศึกษา รายละเอียดประเด็นสาระท่ีศึกษา (ประเด็นสาระหลกั 
ประเดน็สาระรอง หวัเร่ือง วตัถปุระสงค์ เอกสารคดัสรร และบรรณนิทศัน์ ) 

- ส่ือเสริม ได้แก่การเรียนการสอนออนไลน์ เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ
ปฏิสัมพันธ์บนเครือข่าย ครอบคลุมการจัดท าประกาศ ปฐมนิเทศชุดวิชา 
รายละเอียดชดุวิชา ปฏิทินการศกึษา การมอบหมายกิจกรรม การตรวจกิจกรรม 
การให้ผลย้อนกลบั การตอบค าถามนกัศกึษา และการสมัมนาเข้มออนไลน์ 
 

4.5 แนวทำงกำรปฏิบัตใินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 1. แนวปฏิบัตใินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (คูมื่อการจดัการ
เรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2553)  

1) ก าหนดแนวทางการจดัการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2) พฒันาการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์  
3) ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ 
4) ด าเนินการจดัการเรียนการสอนโดยจดัท าประกาศ 
5) ประเมินคณุภาพบทเรียนและการเรียนการสอน 

ดงัมีรายละเอียดดงันี ้
ขัน้ท่ี 1 ก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ด าเนินการ ดงันีคื้อ 
1) พิจารณาโครงสร้างเนือ้หาชดุวิชาเพ่ือก าหนดประเดน็ส าคญัมาจดัท าเป็นบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์และก าหนดแผนการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2) ก าหนดระยะเวลาในการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
3) ก าหนดผู้ผลิตเนือ้หาสาระ กิจกรรม และการประเมินผลการเรียนการสอน 
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4) พิจารณารูปแบบการเรียนการสอน รูปแบบของกิจกรรม และการประเมินผล ตลอดจน
ส่ือประกอบบทเรียน 

5) พิจารณาระบบการส่ือสาร รูปแบบของกิจกรรม และการประเมินผล ตลอดจนส่ือ
ประกอบการบทเรียน 

6) พิจารณาร่างหนว่ยการเรียนในเร่ืองความเหมาะสม และความสอดคล้องระหวา่ง
เนือ้หา 

7) ตดิตามและประเมินผลการเรียนการสอน ตลอดจนปรับปรุงบทเรียนและการเรียนการ
สอนให้ทนัสมยัและเป็นปัจจบุนั 

ขัน้ท่ี 2 พัฒนำกำรเรียนกำรสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี ้

1) ก าหนดแผนการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และก าหนดช่วงเวลาในการผลิต
ส่ือประกอบบทเรียน และส่ือส าหรับแตล่ะหนว่ยการเรียน 

2) ประชมุพิจารณาร่างหนว่ยการเรียน ส่ือ กิจกรรมระหว่างเรียน และการประเมินผล 
3) ด าเนินการจดัท าสไลด์ประกอบค าบรรยาย กิจกรรมหรือค าถามบนเว็บบอร์ด หรือห้อง

สนทนา หรืองานท่ีมอบหมายประจ าบทเรียน เพ่ือเป็นคะแนนเก็บ 
4) ด าเนินการจดัท าส่ืออ่ืนๆ (ถ้ามี) 
5) ด าเนินการจดัท าการปฐมนิเทศชดุวิชา ปฏิทินการศกึษา และแผนกิจกรรมการศกึษา 
6) วางระบบการส่ือสาร ในเร่ืองชว่งการถาม-ตอบ โดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การ

ถาม-ตอบผา่นเว็บบอร์ดหรือห้องสนทนา และการทดสอบโดยใช้ข้อสอบออนไลน์ (ถ้า
มี) ตลอดจนการสมัมนาผา่นระบบประชมุทางไกล 

ขัน้ท่ี 3 ตรวจสอบควำมถูกต้องและสมบูรณ์ ก่อนการด าเนินการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แตก่ารเข้าใช้งานและออกจากระบบ ปฐมนิเทศชดุวิชา ปฏิทินการศกึษา และ
ประกาศตา่งๆ การศกึษาและการท ากิจกรรมตลอดจนการประเมินผลในแตล่ะหนว่ยการเรียน และ
ระบบการส่ือสาร 

ขัน้ท่ี 4 ด ำเนินกำรเรียนกำรสอนโดยจัดท ำประกำศ ปฐมนิเทศชดุวิชา รายละเอียด
ชดุวิชา ปฏิทินการศกึษา การมอบหมายงาน การตรวจกิจกรรม การให้ข้อมลูย้อนกลบั และการ
ตอบค าถามนกัศกึษา 
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ขัน้ท่ี 5 ประเมินคุณภำพบทเรียนและกำรเรียนกำรสอน เม่ือจบภาคการศกึษาโดย
ให้ผู้ เรียนท่ีใช้ระบบตอบแบบประเมินและน าข้อมลูสรุปเก่ียวกบัความส าเร็จและประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุง ไปพฒันา 
 
5. งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 บญุเลิศ  ส่องสว่าง และคณะ (2546). ท าการศกึษาศกัยภาพและความพร้อมในการผลิต  
e-Learning ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท าการศึกษา ความ
พร้อมของบุคคลากรสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ในการจดัการเรียนการสอนด้วย e-Learning ในเร่ือง
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะของบุคลากรของสาขาวิชาศึ กษาศาสตร์ ในการผลิตส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  ความพร้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษาของสาขา
ศึกษาศาสตร์ ในการเรียนด้วย  e-Learning  ความพร้อมในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน อุปกรณ์ และ
ซอฟท์แวร์ของมหาวิทยาลยัท่ีจะใช้ในการจดัการเรียนการสอนด้วย e-Learning ผลการวิจยัพบวา่ 
บคุลากรสาขาวิชาศกึษาศาสตร์มีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนด้วย e-:earning คอ่นข้าง
น้อยในเร่ือง Media developer  
 จินตวีร์  คล้ายสังข์, (2553). ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบเว็บไซต์และรูปแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนในระดบัอดุมศกึษา พบว่า ในภาพรวมของการ
ประเมินความพึงพอใจตอ่รูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยมีการน า 16 ประเด็น ซึ่งแบง่ออกเป็น 
3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบมัลติมีเดีย  ด้านการออกแบบเนือ้หา  ด้านการออกแบบส่วนต่อ
ประสานส าหรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งน าไปใช้ในการออกแบบและพฒันาตอ่รูปแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษานัน้ ความพึงพอใจตอ่บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ เรียนมีคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ เรียนมีความพึงพอใจด้านการใช้ภาษาสงูสุด รองลงมา
คือ ความพึงพอใจด้านการออกแบบการเรียนการสอน ด้านส่วนประกอบ และด้านมัลติมีเดีย
ตามล าดบั 
 ปราวีณยา  สวุรรณณฐัโชติ, (2554) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะผู้สอนออนไลน์ในการจัด
การศกึษาทางไกลด้วยอีเลิร์นนิ่ง พบว่า สมรรถนะผู้สอนออนไลน์ในการจดัการศกึษาทางไกลด้วย        
อีเลิร์นนิ่ง ประกอบด้วย 5 ด้าน 11 สมรรถนะยอ่ย 64 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1. ด้านการสอน 2. การจดัการ 
3. การแนะน าและช่วยเหลือผู้ เรียน 4. การประเมินผล  5. ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
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 มณีวรรณ  ยงัปลืม้จิตต์,  (2547) การวิเคราะห์จ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ผู้ เรียนผา่นระบบออนไลน์ (e-Learning) ในสถานบณัฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย.ปริญญา
นิพนธ์ กศม.(การวิจัยและสถิติทางการศึกษา).กรุงเทพฯ :บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์จ าแนกเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างเป็น
ผู้ เรียนออนไลน์ระหว่างปี พ.ศ.2541-2545 ในสถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย 
จ านวน 400 คนแบ่งออกเป็นนักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา จ านวน 200 คน และผู้ เรียนไม่ส าเร็จ 
จ านวน 200 คนซึ่งได้มาจากการสุ่มแบ่งชัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนบุคคล
เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา เวลาท่ีใช้ในการเรียนโดยเฉล่ียต่อสปัดาห์ และประสบการณ์
การเรียนผา่นระบบออนไลน์ เจตคตติอ่การเรียนผ่านระบบออนไลน์ วินยัในตนเอง และแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีสามารถจ าแนกกลุ่มผู้ เรียนท่ีเรียนส าเร็จและเรียนไม่ส าเร็จ มี 2 
ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติต่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสมการจ าแนก
ประเภทท่ีได้สามารถคาดคะเนการเป็นสมาชิกกลุม่ผู้ เรียนท่ีเรียนส าเร็จได้ถกูต้องร้อยละ 85.0 คาด
คะแนนกลุ่มผู้ เรียนไม่ส าเร็จได้ถูกต้องร้อยละ 75 และคาดคะเนรวมทัง้สองกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 
78.3  

สุมาลี สังข์ศรี และคณะ, (2546) พบว่า การศึกษาวิจัยสภาพการผลิตส่ือการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลยัท่ีคดัสรรในประเทศตา่ง ๆ ในด้านนโยบายและแผนงาน การบริหารและ
การจัดการหลักสูตร การเรียนการสอน และส่ือการสอนผู้ เรียน ผู้ สอน การวัดและประเมินผล
การศกึษา การบริการสนบัสนนุการศึกษาและการประกันคณุภาพการศกึษา เพ่ือศกึษาปัญหาใน
การผลิตส่ือการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยท่ีคดัสรร วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการผลิต
ส่ือการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยท่ีคัดสรรและ และเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้
ประสบการณ์การผลิตส่ือการศึกษาทางไกลท่ีได้จากประเทศต่าง ๆต่อการพัฒนาการผลิต
ส่ือการศึกษาทางไกลของไทยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือมหาวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษา
ทางไกล โดยไมมี่ชัน้เรียนจ านวน 5 แหง่ จากประเทศใน 5 ภมูิภาคของโลก ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษมหาวิทยาลัยอะธาบสักาประเทศคานาดา 
มหาวิทยาลยัทางอากาศประเทศญ่ีปุ่ นสถาบนัการศึกษาระบบเปิดแห่งประเทศนิวซีแลนด์ และ
มหาวิทยาลยัเปิดแห่งแอฟริกาใต้นอกจากนัน้ยงัศึกษาสภาพการผลิตส่ือการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชด้วย พบว่า1. การผลิตส่ือการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัท่ี
คัดสรรในประเทศต่างๆ มหาวิทยาลัยเปิดแต่ละแห่งยึดปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตมุ่งขยาย
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โอกาสทางการศกึษาแก่ประชาชนทกุคนอย่างเท่าเทียมกนัโดยเฉพาะผู้ ท่ีประกอบอาชีพแล้วแตล่ะ
แห่งเปิดสอนตัง้แต่ระดบัประกาศนียบตัรไปจนถึงระดบัปริญญาบางแห่งเปิดถึงปริญญาเอก มี
หลกัสูตรหลากหลายสาขา การเรียนการสอนใช้ส่ือประสมส่วนใหญ่ใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นหลกั บาง
แห่งใช้ส่ือคอมพิวเตอร์มากการบริการสนบัสนุนการศึกษาจดัอย่างหลากหลายและทัว่ถึงในระดบั
พืน้ท่ีการประเมินผลการเรียนมีทัง้ระหว่างภาคและปลายภาคทุกแห่งมีการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2.ปัญหาการผลิตส่ือการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยท่ีคัดสรรในประเทศต่างๆ
ปัญหาท่ีพบมากคือ ปัญหาการออกกลางคนัและปัญหาการเรียนด้วยตนเองของนกัศึกษาปัญหา
ผู้สอน ให้เวลาติดตอ่กบันกัศกึษาและช่วยเหลือนกัศกึษาในด้านการเรียนน้อยส่วนปัญหาด้านอ่ืน 
ๆ คือด้านนโยบาย ด้านการบริหารจดัการ ด้านหลกัสตูรด้านการเรียนการสอนและส่ือ ด้านการวดั
และประเมินผลด้านบริการสนับสนุนการศึกษาและด้านประกันคุณภาพ มีปัญหาในระดบัปาน
กลางถึงน้อย 3. การเปรียบเทียบสภาพการผลิตส่ือการศกึษาทางไกลของมหาวิทยาลยัท่ีคดัสรรใน
ประเทศต่างๆ ทัง้ 9 ด้าน พบว่าในแต่ละด้านคล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่และมีความแตกต่างกัน
บ้างในรายละเอียดปลีกย่อย เช่นด้านบริหารจัดการบางมหาวิทยาลัยมีหน่วยวิจยัตลาด หน่วย
ศกึษาความเส่ียงด้านผู้ เรียนบางมหาวิทยาลยัก าหนดอายผุู้ เข้าเรียนด้านการเรียนการสอนและส่ือ
บางมหาวิทยาลยัใช้ส่ือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ด้านบริการสนบัสนนุการศกึษาบาง
มหาวิทยาลัยมีบริการมากกว่าแห่งอ่ืนเช่นบริการติดตามนักศึกษา  4.แนวทางพัฒนาการศึกษา
ทางไกลของไทยโดยเฉพาะส าหรับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีดงันี ้ด้านนโยบายควรเน้น
ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต และให้โอกาสแก่ผู้ ด้อยโอกาส ด้านการบริหารจดัการควรบริหารใน
รูปคณะกรรมการและมีหน่วยงานเฉพาะท่ีจ าเป็นด้านหลกัสตูรควรมีหลกัสูตรระยะสัน้เพ่ือสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงานและมีหลักสูตรนานาชาติด้านการเรียนการสอนและส่ือควรใช้
ประโยชน์จากส่ือคอมพิวเตอร์ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนมากขึน้ด้านการวัด
และประเมินผลควรมีการประเมินทัง้ระหว่างภาคและปลายภาคด้านบริการสนบัสนุนการศึกษา 
ควรมีศูนย์การเรียนกระจายทุกพืน้ท่ีมีบริการให้นักศึกษาติดต่ออาจารย์และมหาวิทยาลัยได้
สะดวกรวดเร็วและไมเ่สียคา่ใช้จา่ยและมีบริการติดตามนกัศกึษาท่ีสอบไมผ่า่น 
  




